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Reuniao da Qualidade desafia a mudanca

w .

Qualidade da ltati, Sérgio Boff e Marcos Netto, respectivamente, e do
assistente da Qualidade Tiago Garcia.

Um dos destaques da conferéncia foi o painel Melhorando
processos, que apresentou cases ganhadores do Prémio Qualidade RS
2013, como a CVI Refrigerantes. Na palestra Um novo lider para o novo
tempo: s6 ensina quem aprende!, o presidente da Empresa CEAG -
Desenvolvimento de talentos, Gilclér Regina, instigou os presentes a
pensarem nas suas escolhas, dizendo que a decisao pessoal de qual

Realizacio ~ caminho seguir € o que faz a diferenca. E na atitude, segundo ele, que

: pode-se vislumbrar a oportunidade.
(. PGQP Para Gilclér, lider € o motivador de pessoas, aquele que monitora o

Qualidade RS

EM DEBATE: palestras e cases praticos marcaram evento na Fiergs

bom ambiente e ganha o jogo no vestiario, mantendo a unido de todos.
Esta figura permanece com o foco no alvo (resultados), mantendo acesa
achama das metas e dando o exemplo.

Falando sobre Neurolideranga: o cérebro dos negdcios, 0 neuro-
cientista Alex Born apresentou aos presentes alguns elementos que

devem estar presentes na mente do lider, focado em resultados ex-

Milhares de empresarios aceitaram o desafio do Programa Galcho de  traordinarios. Engajamento e entusiasmo, segundo ele, geram energia e

Qualidade e Produtividade (PGQP), em 29 de abril. A 50° Reunido da  motivagdo. Born observa ainda que néo ha crescimento pessoal sem

Qualidade RS ocorreu no Teatro do Sesi/Fiergs, em Porto Alegre. Cases  envolvimento: "Portanto, se ndo quiser se surpreender... Surpreendal!". E

praticos de gestdo e debates de diversas esferas na area da Qualidade completa: "Ndo podemos solucionar problemas com os mesmos pen-
marcaram o o evento, que teve a participagao dos diretores Industrial e da  samentos que usamos para cria-los."

Agindo de forma proativa

Na palestra Fator Humano na Mudancga, o diretor executivo da Gauss  cordialidade, coragem e a téo
Consultores Associados, Orlando Pavani, lembra que as pessoas Vvalorizadacompeténcia.
precisam constantemente de motivacdo. Em um mundo corporativo e Rumo a exceléncia, as em-
globalizado, ele chama atengao para a necessidade de atitudes proativas, ~ presas precisam desenvolver
mesmo com a possibilidade do erro. Neste cenario, segundo Pavani, as "gente" integralmente, como
organizacoes estdo se espiritualizando. “Busca-se mais harmonia na  individuos, cidadaos e profis-
corrida pelo lucro, a mulher assume postos chaves e a geracdoychegaao  sionais. Uma das formas & pro-
poder”, observa. Aférmula do sucesso, conforme o consultor, em 85% dos mover a melhoria da qualidade
casos é consequéncia de fatores comportamentais e da capacidade do  de vida fora do ambiente de
individuo em conduzir pessoas. Com isso, 80% da forca do trabalho segue  trabalho. Para ele, “o sucesso
alideranca que for caracterizada como maioria. tem uma etiqueta de preco. E a

Pavani diz que € preciso desenvolver algumas competéncias, comoa  disciplina com a frequéncia
diplomacia, disciplina, atualizacdo, vontade, criatividade, iniciativa, = em desafiar-se.”
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Visita tecnica em Lajeado

RL ] Seguindo a filosofia do benchmarking (busca das melhores
~ préticas naindustria, que conduzem a um desempenho superior),
o diretor Industrial da Itati, Sérgio Boff, o gerente de manutengao
Luiz Carlos Boff, a encarregada do laboratério Daiana da Silveira e
o assistente da Qualidade Tiago Garcia, visitaram, em 30 de abril,
as instalagoes da Fruki, em Lajeado. O processo auxilia na
melhoria continua de processos e servicos, dentro da politica de
qualidade total da empresa.

No encontro, a equipe da Itati conheceu a matriz, o centro de
BENCHMARKING: na fabrica da Fruki distribuicdo e o parque industrial da empresa de bebidas, que
possui 90 anos de existéncia. O espaco conta com 25 mil m” de area, com capacidade para produzir até 380
milhoes de litros de bebidas. Nas sete linhas de engarrafamento automatizado da Fruki sao produzidos
refrigerantes de marca prépria, suplementos energéticos e engarrafada agua mineral.

A troca de experiéncias, com representantes da direcao e gestores da Qualidade, possibilitou ainda que
fossem observados os procedimentos de controle da qualidade e analise dos produtos, manutencédo do
maquinario e almoxarifado.
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EDITORIAL

Estimados leitores,

Os esforcos da Itati em prol da qualidade
seguem na direcao de melhorias contantes em
nossos produtos e servicos. Nesta edicao do
Agua Viva registramos a participacdo de
gestores da empresa em um dos principais
eventos do Programa Galcho da Qualidade e
Produtividade: a 50? Reuniao da Qualidade.

Também falamos da troca de experiéncias
realizada em Lajeado, onde a equipe da Itati
conheceu as Boas Praticas de Fabricagao das
bebidas Fruki. Abordamos ainda a visita as
feiras Brasil Alimenta e Envase Brasil, em Bento
Goncalves, com a apresentacao de tendéncias
e novidades do setor visando a pesquisa e

implantacao de novas linhas de produtos.

Outro destaque é o prémio Cidadao do Ano
2014, promovido pelo Jornal Diario de Canoas,
em conjunto com a Camara da Inddstria,
Comércio e Servigos de Canoas (CICS), na qual
fui ganhador da categoria Empreendedor
IndUstria. A escolha popular contou com
votacao nainternet. Agradeco pela confiancae
0 reconhecimento ao trabalho que vem sendo
desenvolvido junto a comunidade, por meio de
diversas agoes de apoio e incentivo ao esporte,
a cultura, ao lazer, a saude, a educacao e ao
meio ambiente. Isso mostra que estamos no
caminho certo. Boa leitural

Marcos Netto,
Diretor da Qualidade
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Treinamento para monitoramento de projetos

Diretores e colaboradores das areas Industrial e
Administrativa passaram por nova etapa de capa-
citacoes sobre o novo software de gestao de
projetos. O treinamento ocorreu em 20 de mar¢o, na
Sala de Treinamentos da lItati. As orientacoes
demonstraram o funcionamento da ferramenta,
que possibilita o monitoramento do programa de
gestao da Qualidade. As quatro horas de atividades
somam-se a instalacdo do sistema e aos exercicios
praticos realizados pela empresa de tecnologia,
desde agosto de 2013.

Dando sequéncia ao planejamento estratégico,
em 15 de abril, a direcdo definiu as liderancas que serdo responsaveis pela implantacdo do novo
sistema. A mudanga foi precedida pela troca de computadores. Novos treinamentos estao
previstos para o segundo semestre deste ano.

CAPACITAGAO: exercicios com novo sofware

Novo reservatorio de inox

A ltati adquiriu um novo tanque de
inox. Com capacidade para 50 mil litros,
o reservatorio ampliard o armazena-
mento de agua mineral da empresa. A
estrutura, que deve ser montada nos
proximos meses, auxiliard na manu- |
tencao do estoque necessario para cada |
dia de producao.

A aquisicao de mais um tanque
integra o projeto de implantacao de
novas linhas de produtos. Apds a
instalacéo, o novo reservatério passara TANQUE: possui capacidade para 50 mil litros
por testes e deve comecara funcionar no segundo semestre deste ano.

Orientacoes sobre higienizacao

No dia 5 de maio, os colaboradores da
area Industrial receberam orientacdes de
limpeza e conservacao de equipamentos. A
capacitacdo, ministrada pelo técnico da
Indeba Higienizacdo, André Fonseca,
ocorreu na sala de Treinamentos da Itati.
Alinhada com as politicas de Gestdo da
Qualidade Total, a empresa de produtos de
limpeza oferece assisténcia técnica voltada
ao segmento de bebidas, seguindo as boas
praticas de fabricacdo. O treinamento tam-
bém trouxe dicas de higiene pessoal.

Banco de talentos da Itati

A ltati estd em busca de novos talentos para atuar nos setores Comercial e de *

* Merchandising. Se vocé se identifica com a politica de qualidade e servigcos da empresa,
* mande o seu curriculo para o e-mail curriculos@itati.com.br. Caso possua outras
. qualificagdes e experiéncias, analisaremos os dados para outras oportunidades. .
. Acompanhe as vagas no site daempresa através do enderego www.itati.com.br.

Espaco Interativo

Agradeco pela presteza e dedicacao com a qual a Itati tem atendido os eventos do Distrito
4670. A resposta a nossos apelos vinculou a Itati ao conceito de 4gua mineral e bem-estar
durante nossos eventos e prestagcao de servicos rotarios.

Ingo Oscar Seitz, do Rotary Club International - Distrito 4670

Participe vocé também do Agua Viva. Envie sugestées de pauta, comente as matérias ou
deixe a sua mensagem através do e-mail atendimento@itati.com.br.
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Diretor Administrativo da Itati venceu a categoria Empreendedor Industria,
por meio de votacao popular, organizada pelo Diario de Canoas e CICS

Marcos Netto recebe o prémio Cidadao do Ano 2014

Y

O trabalho desenvolvido pelo diretor
Administrativo da Itati, Marcos Netto, foi
reconhecido pela comunidade. O empresario
venceu a categoria Empreendedor Industria
do Prémio Cidadao do Ano 2014, organizado
pelo Jornal Diario de Canoas e a Camara da
Industria, Comércio e Servicos de Canoas
(CICS). Ainiciativa tem como objetivo premiar
seis personalidades que se destacaram por
acoes de elevado grau de cidadania, envol-
vimento comunitario, filantropia, geracao de
emprego e renda, crescimento socioeco-
ndémico de Canoas e melhoria nas condicoes
de vida dos cidadaos. Os troféus foram
entregues no dia 6 de maio, em cerimonia no
salao nobre da CICS, em Canoas.

A escolha dos ganhadores foi feita por
meio de votagao popular nos sites do Diario
de Canoas e CICS. No total, foram compu-

tados 10.854 votos, no
periodo de 1° e 30 de
abril. Os demais pre-
miados foram: Celso
Jancke, diretor do Colé-
gio Luterano Concordia
Canoas (categoria Edu-
cacao); Vilson Fachi,
proprietario da Materi-
ais de Construcao Fachi
(Comércio); René Mes-
quita, diretor-superin-
tendente da Modular
Cargas (Servico); Beth
L | Colombo, vice-prefeita
de Canoas (Salde); e
Mara Santos, vice-pre-
sidente do Conselho Deliberativo da Liga
Feminina de Combate ao Cancer de Canoas
(Solidariedade).

Para Netto, a premiacao é resultado de
uma série de agdes que vem sendo realiza-
das pela empresa nos Ultimos anos. "A Itati
esta constantemente engajada em acoes de
responsabilidade social. Isso mostra que a
minha participacao no Rotary, assim como
no planejamento estratégico da empresa
estd dando resultado", afirma o também
diretor de Qualidade da Itati. Comemorando
a conquista, ele ressalta a importancia do
planejamento constante: "Tenho conviccao e
a certeza de que o caminho que estamos
fazendo estd certo. A premiacdo € um
estimulo para trabalharmos nos objetivos
que tracamos, sabendo que temos importan-
cia eresponsabilidade perante a sociedade."
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Movido pelo social

0 canoense Marcos da Silva Netto é
socio e diretor Administrativo da Itati ha
9 anos. Formado em Administracao de
Empresas e Publicidade e Propaganda,
comandou a Workshop Fotografia e
Video Ltda., em Canoas, por 17 anos.
Movido pelo ideal de servir, atua no
Rotary Club de Canoas Industrial ha 20
anos, onde foi presidente. Atualmente,
esta na Coordenacgao de Imagem Publica
no Brasil do Rotary International. Tam-
bém €& membro da Diretoria da CICS,
apaixonado por fotografia e ciclista
amador.

Com a criacao do Comité da Qua-
lidade da Itati, em 2007, tornou-se ainda
diretor da Qualidade, colaborando com a
modernizagao do sistema de gestao,
planejamento estratégico, pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos.
“Pretendo preparar a empresa para
atingir os seus objetivos de exceléncia e
expansao de mercado, capacitando to-
dos os colaboradores para que possam
crescer junto com a
[tati”, conta o tam-
bém pai de dois pré-
adolescentes, apre-
ciador de novas
culturas e idiomas.
Um dos seus planos
€ viajar para diver-
S0S paises.

Colaboradores participam do Dia do Descarte
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MOBILIZACAO: preparou novo almoxarifado

Seguindo a filosofia japonesa do 5S,
baseada nos sensos de utilizacao,
organizacao, ordenacao, limpeza, salde
e autodisciplina, a Itati realizou, em 22
de marco, o Dia do Descarte. A
mobilizacdo em pleno sabado contou
com uma equipe de colaboradores
formada pelos setores Industrial e de
Qualidade. O objetivo foi separar os
materiais em desuso e encaminha-los
para a destinacao correta. A otimizagao
de espaco também auxiliou na orga-
nizagdo da nova area de almoxarifado. O
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TRABALHOS: sobre critérios de exceléncia

resultado da acao, promovida pelo Programa 5S, foi comemorado com um delicioso
churrasco, no Centro de eventos da empresa.

Curso de Gestao da Qualidade

Diretores e lideres das areas Industrial e de Qualidade da Itati participam da 5°
edicao do curso de Gestao da Qualidade Total. A qualificacao, oferecida pelo Comité
Setorial da Alimentacao/Farmacéutico, do Sindicato das Industrias de Alimentacao do
Estado do Rio Grande do Sul (SIA/RS), teve inicio no dia 4 de junho, na Fiergs, em Porto
Alegre. A iniciativa conta com encontros quinzenais para a discussao de praticas
internas, além de capacitacoes que totalizam 80 horas. Empresas interessadas em
participar devem entrar em contato com o Comité Setorial do SIA/RS através do telefone
(51)3347-8727, com Luisa.

0O nucleo da Qualidade do Sindicato das In-
dustrias de Alimentacdo do Estado do Rio Grande
do Sul (SIA/RS) realizou, no dia 21 de margo,
workshop para apresentagao dos trabalhos de
conclusao do grupo 4, do Curso de Gestao da
Qualidade Total. A atividade ocorreu na Fiergs, em
Porto Alegre, e contou com a participacao do di-
retor e do assistente da Qualidade da Itati, Marcos
Netto e Tiago Garcia, respectivamente.

As apresentagdes abordaram os oito critérios
de exceléncia na gestao, do Programa Gaucho de
Qualidade e Produtividade: liderancga, estratégias
e planos, pessoas, processos, clientes, sociedade,
resultados, informagdes e conhecimento.



Conferéncia do Rotary

PARCERIA: agua mineral a disposic¢ao

Centenas de rotarianos reuniram-se em
Nova Petropolis, de 24 a 26 de abril. A 56°
Conferéncia do Rotary International - Distrito
4670 contou com ampla programacao, como o
encontro que avaliou as agdes do ano, proje-
tando as metas para 2015. Também foram
apresentados os novos dirigentes da entidade.
O evento foi aberto, no Centro de Eventos da
cidade, com a palestra magna A Nova Imagem
Pdblica de Rotary, com a Diretora de Imagem
Piblica de Relacdes Internacionais para as
Zonas 22A e 23A do Brasil, Denise Vieira dos
Santos Goncalves, o governador 2008/09 do
Distrito 4410, Celso Goncalves Alves - casal
associado do Rotary Club de Cachoeiro do Ita-
pemirim (Espirito Santo).

Considerado o principal evento do ano
rotario, a Conferéncia da Alegria e Cooperacao
contou mais uma vez com a parceria da Itati
para degustacao de agua mineral. No estande
da empresa foi possivel também pegar agua
quente para o chimarrao, fornecida conjunta-
mente com a erva-mate Ximango. Apoiadora
continuamente das atividades do Rotary, a Itati
recebeu uma mencgao honrosa da entidade,
aprovada em assembleia do Distrito 4670.

Apoio ao Banco de Alimentos

A nova diretoria do Banco

de Alimentos de Canoas, co-
mandada por Manuel René
Cardoso de Mesquita, diretor-
Banco de Alimentos .
s superintendente da Modular
Cargas, tomou posse em abril, durante ceri-
monia no saldo nobre da Camara da IndUstria,
Comércio e Servigos de Canoas.
Representando a Itati, o diretor Adminis-
trativo Marcos Netto, integra o conselho Fiscal,
da entidade, ao lado de Marne de Souza (da
empresa de mesmo nome), José Heraclito da
Silva (JHS Comércio de Alimentos Ltda.), Moises
Togni (Castelo Contabilidade) e Valderes da
Silva (empresa que leva o0 seu nome). A gestao,

também formada por 22 conselheiros adminis-
trativos, tem duracao de dois anos.

... AGENDA ITATI .................. .

: »3a6/06-30°Fispal Tecnologia :
: Local: Pavilhdo do Anhembi (Sdo Paulo) :
: »24 a27/06 - 30? Fispal Food Service :
: eSial Brasil :
i Local: Expo Center Norte (S0 Paulo) :
: »7a8/09-15° Congresso Internacio- :
: nalde Gestao :
. Local: Fiergs (Porto Alegre) :
: »15a18/09-Alimentaria Brasil 2014 :
: Local: Parque Anhembi (Sdo Paulo) :
: »27a29/09-Expo Abinam 2014 :
: Local: Gran Hotel Stella Maris (Salva- :
: dor)
: »22 e 23/10 - 6° Congresso Interna- :
: cionalde Inovacao :
: »Local: Fiergs (Porto Alegre)
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Brasil Alimenta e Envase Brasil

A 11® edicao das feiras Brasil
Alimenta e Envase Brasil gerou
mais de US$ 80 milhdes em ne-
gbcios. Os eventos, realizados no
Parque de Eventos de Bento Gon-
calves, de 8 a 11 de abril, conta-
ram com a presenca do diretor
Industrial, Sérgio Boff, e 0o também
. ¢ : ” socio da Itati Gabriel Netto. A visita
e il faz parte da busca constante por
FEIRAS: tendéncias e negocios em Bento Gongalves novidades e inovacoes para a em-
presa, dentro do projeto de expansao e criacao de novos produtos.

Lancamentos de equipamentos, materiais e insumos, além de solugdes e tendéncias
para os setores da vitivinicultura, indUstrias de bebidas, laticinios e derivados, processa-
mento e industrializacao de alimentos foram alguns destaques dos mais de 250 exposito-
res, de oito estados brasileiros. As feiras reuniram mais de 10 mil pessoas, durante as
programacoes - entre palestras, seminarios, mesas redondas e workshops. Parale-lamente,
ocorreram ainda o Encontro do Produtor, o Envase Experience, o Quality Wine e a 12
Conferéncia Internacional de Seguranca de Alimentos, nos auditérios do parque.

D - -

Corréa compete no RJ

Atletas paralimpicos do Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Parana, Espirito Santo e do Rio
de Janeiro competiram na etapa Rio-Sul do Cir-
cuito Caixa Loterias de Atletismo, Natacao e
Halterofilismo. O evento ocorreu no Centro de
Educacao Fisica Al- g
mirante Adalberto
Nunes (Cefan), na
capital fluminense,
de 23 a 25 de maio.
O canoense Joao |
Corréa (foto), apoia- |~ |
do pela Agua Mineral |~
Itati, disputou as pro-
vas nas modalidades
de 150 metros e 800
metros rasos.

Comercializacao de agua mineral

0 comércio de dgua mineral engarrafada no Brasil conta com leis rigorosas, cujo produ-
to esta sujeito a fiscalizacao desde a sua captacao até chegar ao consumidor final. O Depar-
tamento Nacional de Producao Mineral € quem autoriza e monitora a exploracao das fontes
no pais. A empresa que quiser comercializa-la deve cumprir os padroes de qualidade, limi-
tando-se a explorar sua concessao e sendo responsavel pela mao-de-obra, pelos recursos e

pelaembalagem do produto. A dgua deve ser registrada na Anvisa e no Ministério da Saude.

Desde 2000, a Anvisa realiza analises periddicas da qualidade de alimentos, incluindo a
agua mineral engarrafada. A inspecao sanitaria é responsabilidade dos 6rgaos estaduais e
municipais, que realizaram 16 mil agdes nos Ultimos dois anos. Quando uma marca é
reprovada, os 6rgaos competentes adotam medidas legais para prevenir possiveis danos a
salide da populacao e impedir que o produto circule, ou entao interrompem seu processo de
fabricacao. Dependendo do risco envolvido, a Anvisa pode adotar medidas de intervencao
em ambito nacional.

Falta sé isto para acabar com a pdlio.

Esta é a nossa chance de mudar o mundo e garantir
que nenhuma crianga seja vitima da
paralisia infantil novamente.

N
P@&& endpolionow.org/pt

[E3 rotarycanoasindustrial

Rotary

Participe. Divulgue. Doe. Entre para a historia.

Bill Gates
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