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Ultramaratona e exemplo de gestao colaborativa

A histéria de coragem e superagdo do
canoense Joao Corréa, que protagonizou o Desafio
Ultramaratona - 200 km em 12 horas, tornou-se
exemplo de gestao colaborativa. O case do projeto,
idealizado pela Itati, em parceria com a Stem
Pharmaceutical, o Rotary International Distrito
4670 e o Rotary Clube de Canoas Industrial, foi
apresentado no dia 8 de agosto, no Teatro do Sesi,
em Porto Alegre. O painel Superando desafios com
qualidade: focando um sonho, comandado pelo
diretor Administrativo da Itati Marcos Netto e o
presidente do Comité Setorial de Alimentagao e
Farmacéutico e diretor da Stem Guilherme
Nunnenkamp, integrou a programacao do 15°
Congresso Internacional de Gestao, realizado na
Fiergs,também no dia 7 do mesmo més.

Foco, persisténcia e superacao

O depoimento do fundador da Associagao
Desportiva para Deficientes, Steven Dubner, abriu
a conferéncia. “Gragas a uma ferramenta de
gestdao de negbcios, que comecou no PGQP
(Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade),
ha quatro anos, esse projeto tornou-se possivel”. A
iniciativa, segundo ele, mostra “a capacidade de
pessoas se encontrarem, acharem uma solugao
paratornar possivel uma coisa impossivel.”

Em seguida, Netto e Corréa relembraram o
momento em que se conheceram na BR- 116, em
Canoas, apés pedalarem na cidade, em outubro de
2009. 0 encontro resultou no pedido de patrocinio
que mudaria para sempre a vida do atleta
paralimpico. Com a promessa de compra de uma
handbike (bicicleta de trés rodas, pedalada com a
maos) surgia o objetivo de migrar para a categoria
Ciclismo Adaptado. O projeto Ultramaratona foi
lancado em marco de 2011 com a confianca de
diversos parceiros e voluntarios - como médico,
fisioterapeuta, preparador fisico e 10 ciclistas,
além de uma equipe de socorristas, apoio de uma
ambulancia e outros trés veiculos.

Trabalho em equipe e aprendizado

“Conseguimos quebrar dois recordes mundiais: a maior distancia
percorrida, em menor tempo. Foi algo muito emocionante", citou o ca-
noense, ao comentar o sucesso do desafio, completado em 11 de maio
de 2013. A experiéncia adquirida em 83 maratonas e 233 meias mara-
tonas, segundo ele, ndo se compara ao aprendizado do projeto: "Tive
que adaptara minha forma de pensar e sabertrabalharem grupo.”

A unificacao de objetivos, segundo Nunnenkamp, foi fundamental
para o desenvolvimento do projeto. "Utilizamos ferramentas de PDCA,
5W2H, 6M (espinha de peixe), planejamento estratégico com plano de
acao, tendo sempre um ‘plano b’ para que nao fracassassemos", afir-
mou o empresario, lembrando que o desafio obteve uma ampla expo-
sicdo na midia. A iniciativa, segundo ele, também serve como
experiéncia de benchmarking para outros comités da qualidade.

Para Netto, o projeto serve de estimulo para que outras pessoas
possam apoiar iniciativas semelhantes.“Quanto mais ajudava-
mos, mais nos sentiamos bem", garante o empresario. O grupo
possui novos convites para apresentar o case da Ultramaratona,
que esta alinhado ao critério de Responsabilidade Social da
Fundacao Nacional de Qualidade e do PGQP, em outros eventos.

Solucoes em qualidade no mundo

Capacidade de transformacao, sustentabilidade,
inovacao e responsabilidade social sao alguns dife-
renciais que as organizagoes devem buscar para
alcancar a exceléncia. O conselho é do presidente da
American Society for Quality (ASQ), Stephen Hacker,
que falou de Gestao colaborativa: perspectiva de
futuro da qualidade no mundo, em 8 de agosto. Outro
destaque do congresso, no mesmo dia, foi a especia-

lista em Gestao de Stakeholders da Symnetics do Chile,
Yael Senerman, no painel Plataformas de engajamento
e empreendedorismo conectando empresas, organiza-
¢coes sociais e governos. Conhecer e aceitar a cultura,
buscar solucoes simples que gerem melhorias, ir atras
de colaboradores para apresentar sugestoes as empre-
sas, aproximando a comunidade e os fornecedores,
foram algumas sugestoes apontadas pela executiva.
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Inaugurada a sala de Gestao Industrial

Gestores e liderancas da area Industrial e da
Qualidade contam com um novo espago para o ge-
renciamento de processos. A sala de Gestao Indus-
trial foi inaugurada em 27 de junho, com a presenca
- dos diretores e colaboradores da empresa. A estru-
tura, localizada estrategicamente na area central da
planta produtiva, abriga o diretor e o coordenador
Industrial, Sérgio Antonio de Souza Boff e Roberto
Antunes, respectivamente. A novidade possibilitou
ainda a integracdo das equipes com a area da
Qualidade, que foi realocada para o mesmo espaco.

NOVO ESPACO: gerenciamento da producao
> Critério do PGQP: Processos e resultados

Novo software para o controle de producao

A Itati se prepara para implantar um novo
software para o controle de producgdo. O Cigan é uma
ferramenta de Enterprise Resource Planning (ERP)
que busca o aperfeicoamento do sistema de infor-
macoes e atividades da empresa, gerando mais efi-
ciéncia nos processos. No dia 27 de junho, o diretor
Comercial Gabriel Netto, o coordenador Industrial
Roberto Antunes e a assistente Administrativa Va-
nessa Teixeira passaram por um treinamento sobre
a nova tecnologia. A capacitacao foi ministrada pelo L
analista da Sellpro Sistemas, Alexandre Garcia. A CAPACITACAO: mais eficiéncia nos processos
novidade deve entrarem funcionamento em dezembro de 2014.

> Critério do PGQP: Pessoas

Treinamentos para gestao de projetos

Dando seguimento a implantagcdo do novo
software de gestao de projetos, diretores e gestores
das areas Administrativa e Industrial da Itati tiveram
nova etapa de treinamentos. A qualificagao ocorreu
no dia 11 de junho, na sala de treinamentos,
ministrada pelo diretor Administrativo Marcos Netto.
Para tirar dividas, sanar problemas e fazer ajustes
no planejamento e acodes do sistema de gestao e
monitoramento foi instituido, em 3 de julho, o
momento semanal de projetos. Os encontros
buscam a melhoria continua da empresa.
> Critério do PGQP: Pessoas

Encerramento da Temporada de Inverno

Para marcar o final da Temporada de Inverno
2014, os colaboradores da Itati participaram de um
treinamento na area Industrial, no dia 20 de junho. A
capacitacao, ministrada pelo diretor Administrativo
Marcos Netto, abordou as mudancas que a empresa
sofreu nos Ultimos anos, gracas a uma cultura
voltada a qualidade. A iniciativa, segundo ele, fez-se
necessaria pela busca constante de melhoria dos
processos e servicos e a vontade de fazer diferente.

> Critério do PGQP: Pessoas

QUALIFICACAO: monitoramento de projetos

PALESTRA: abordou mudangas de cultura

Espaco Interativo

“Agradeco a participacao e parceria no 15° Congresso Internacional da Gestado, em Porto
Alegre, no dia 8 de agosto. Foi uma honra recebé-los para a apresentacao deste grandioso
projeto, um tanto desafiador e ao mesmo tempo encorajador. Foi emocionante para todos!”’
Carla Gongalves, gerente de eventos do Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP)

Participe vocé também do Agua Viva através do e-mail atendimento@itati.com.br.

Cadastro de curriculos

A ltati esta em constante prospeccao de novos talentos. Quem se identifica com a empresa pode
enviar seus dados e informagbes sobre as suas qualificagdes e experiéncias para o e-mail
curriculos@itati.com.br. Acompanhe as oportunidades no site www.itati.com.br.



Curso de avaliador

CAPACITACAO: integra o ciclo 2014 do SAG

O diretor Administrativo da Itati, Marcos Netto,
participou, no dia 7 de julho, do Curso de Avaliador,
no Sindicato das Empresas de Servicos Contabeis e
de Assessoramento, Pericias, Informacoes e Pesqui-
sas do Estado do Rio Grande do Sul (Sescon-RS), em
Porto Alegre. A capacitagao integra o ciclo 2014 do
Sistema de Avaliacao de Gestao (SAG), do Programa
Galcho de Qualidade e Produtividade (PGQP). A
empresa possui 100% da diretoria qualificada no
sistema de avaliagdo, além de 18% da forca de
trabalho capacitada em Interpretacao dos critérios
de avaliacao do SAG e 15% também aptos a serem
avaliadores.

Gestores das areas Industrial, Comercial e de
Qualidade estao fazendo o levantamento das
praticas de gestao implantadas na empresa para a
auto-avaliardo, que deve ser finalizada até outubro.

> Critério do PGQP: Pessoas

Colaboradores aprendem
sobre qualidade

COMITE: abordou ferramentas do PGQP

Com o intuito de manter os colaboradores em
dia com as politicas de qualidade, a Itati realizou,
em 25 de agosto, um treinamento sobre as
ferramentas do Programa Galcho da Qualidade e
Produtividade (PGQP). A capacitagao ocorreu na
area Industrial, organizada pelo Comité da Quali-
dade Itati (composto pelos diretores Administrativo,
Comercial e Industrial, Marcos Netto, Gabriel Netto
e Sérgio Boff, respectivamente, além do coorde-
nador Industrial Roberto Antunes e a encarregada
do RHVania Fagundes).

No encontro foram abordados os critérios do
programa de gestao da qualidade (lideranca, estra-
tégia e planos, clientes, sociedade, informagoes e
conhecimento, pessoas, processos e resultados). A
atividade sera realizada continuamente, em parale-
loao 5° Curso de Gestao da Qualidade Total, na qual
Boff, Netto e Antunes estao sendo capacitados pelo
Sindicato das Industrias da Alimentacao do Estado
do Rio Grande do Sul (SIA/RS), na Fiergs, em Porto
Alegre, desde 4 de junho.

> Critério do PGQP: Pessoas

Pratica de benchmarking tem sido usada para
o aperfeicoamento dos processos de trabalho

Visitas tecnicas auxiliam na melhoria continua

Dentro de sua politica de
melhoria continua, a Itati aposta
na realizagcdo continua e
sistematica de levantamentos e
analises de praticas, processos,
produtos e servigcos. O método,
chamado de benchmarking, gera
informacoes importantes para
que os gestores conhecam
diferentes maneiras de lidar com
situacdes e problemas seme-
lhantes, contribuindo para o
aperfeicoamento de seus
proprios processos de trabalho.
Ainiciativa também auxilia na definicao das melhores
praticas para determinadas acoes.

Visitas técnicas a empresas parcerias, como a
Kunzler, tém representado uma estratégia constante na busca pela exceléncia de
produtos e servigos. No dia 6 de junho, o diretor Administrativo Marcos Netto esteve na
sede da fabricante de alimentos, em Porto Alegre. Além de conhecer os processos de
producao de queijos e outros alimentos, o empresario descobriu como é organizado o
modelo de remuneracao variavel da Kunzler.

Outra experiéncia se deu na Pharmacontrol,também na capital galcha, em 7 de
julho. Acompanhado por integrantes do Comité Setorial de Alimentagao e Farmacéutico,
Netto verificou as praticas do Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP)
implantadas no laboratério. O objetivo do grupo foi buscar sugestoes de melhorias para o
controle de qualidade e demais setores das empresas.

> Critério do PGQP: Informacgées e conhecimento

Curso aborda controle de qualidade

A assistente de laboratério Daiane da Silveira e
o coordenador Industrial Roberto Antunes
participaram do curso de aperfeicoamento
profissional em Controle da Qualidade da IndUstria.
A qualificagao, ministrada pela técnica em Quimica
Lisiane Ducatti, ocorreu no dia 31 de maio, no
Colégio Ulbra Cristo Redentor, em Canoas. Foram
abordadas metodologias para o controle da
qualidade, possibilitando o aprimoramento de
conhecimentos técnicos e informacdes sobre
tecnologias, tendéncias, ensaios e aspectos legais.

CONHECIMENTOS: técnicos e legais

> Critério do PGQP: Pessoas

Agedam encammha demandas ao governador

A Associacdo Gatlcha dos Envasadores de Agua
Mineral (Agedam) estd em tratativas com o governo
estadual para incluir o produto na cesta basica galicha.
0O presidente da entidade e um dos sécios da Itati,

AUDIENCIA: apresentou reivindicacoes

Investimento, Mauro Knijnik, durante reunido no Centro Administrativo Fernando Ferrari, também em
Porto Alegre, em 14 de agosto.

Manoel Dirceu Ribeiro Neto, diz que o mercado gaticho
sofre os prejuizos do frio no Rio Grande do Sul e dos
baixos impostos sobre a agua mineral em outros
estados. Uma audiéncia com o governador Tarso Genro
foi realizada no dia 2 de julho, no Palacio Piratini. A
reivindicacao da entidade também foi analisada pelo
secretario estadual do Desenvolvimento e Promocao de

> Critério do PGQP: Sociedade
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Sao Paulo foi palco, de 9 a 12 de junho,
de duas importantes feiras dos segmentos
de alimentacao e tecnologia. Considerada a
maior feira de negocios do pais, a Sial Brasil
2014 ocorreu no Expo Center Norte - Pavi-
Ihdo Azul, tendo a presenca do diretor Admi-
nistrativo da Itati, Marcos Netto .

Empresa Cidada

Itati é

o
itati |
EmpResa . i

> Critério do PGQP: Sociedade

Feiras mostram tendéncias em alimentacao e tecnologia

Além da tradicional exposicao de
produtos nacionais e internacionais, o
evento contou com conferéncias,
rodas de negbcios e o concurso Sial
El Innovation, que premia os melhores no
y quesito inovacao. Nessa edicao, as
aguas engarrafadas (2,5%) foram
apontadas entre as 15 categorias
mais inovadoras da América Latina,
verificadas em 2013.

Novidades na Fispal
Paralelamente, ocorria no mesmo
espaco da capital paulista a 30 Fispal Food
Service, que teve a visita do diretor Indus-
trial da Itati, Sérgio Antonio de Souza Boff. A
feira internacional de produtos e servicos
para a alimentacao fora do lar apresentou

Computador

Reforcando a sua politica de respon- » b
sabilidade social, a Itati assinou, no dia
6 de agosto, um termo de compromisso
com o Rotary Clube de Canoas Indus-
trial. O acordo destina uma contribui¢ao
mensal para a Associagao Brasileira da
The Rotary Foundation (ABTRF), que
sera revertida em projetos sociais no
municipio de Canoas. Com isso, a ltati
ganhou o titulo de Empresa Cidada.

}).HO NA LEGISLACAO

Agua mineral tera selo de qualidade

A portaria 307/2014, publicada pelo Inmetro em 1° de julho, possibilita a criacao de um selo

de qualidade as aguas minerais naturais e potaveis envasadas, vendidas em embalagens
descartaveis e de vidro retornavel. A adesao dos fabricantes é voluntaria, desde que atendam
aos requisitos de avaliagcao da conformidade estabelecidos pelo documento. A solicitagao para
criacao de um certificado de qualidade do produto partiu da prépria inddstria, que quer elevar a
competitividade do setor no pais.

Para obter o selo de identificacdo da conformidade, as aguas minerais e potaveis de mesa
envasadas terdo de ser aprovadas em testes feitos por certificadoras ligadas ao Inmetro. Sera
realizada uma série de verificagdes, conforme o plano de Analise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle (APPCC), desde a inspec¢ao do rétulo e da tampa da embalagem para verificar se ha
risco de adulteragao do conteldo até a determinagao das caracteristicas quimicas e micro-
biolégicas das bebidas.

A solicitagao do certificado de qualidade devera abranger todas as familias de uma mesma
marca, além da documentagao e laudos dos 6rgaos credenciados. Sera feita a coleta das
amostras na area de estoque do produto acabado (expedicao), em embalagens prontas para
comercializagao. A emissao do selo esta atrelada aos resultados das analises realizadas. Ele
deve constar em local visivel na embalagem primaria, impresso (podendo ser adesivo ou ndo) e
também na embalagem secundaria que nao for de material transparente, ou possuir inscri¢coes
e desenhos que impegam a sua visualizagao. A validade do certificado € de trés anos.

Falta sé isto para acabar com a pélio.

Esta é a nossa chance de mudar o mundo e garantir
que nenhuma crianga seja vitima da
paralisia infantil novamente.

Participe. Divulgue. Doe. Entre para a historia.

Bill Gates
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novidadades em equipamentos, utensilios,

acessorios, embalagens, produtos e
servicos para estabelecimentos, como
restaurantes, bares, pizzarias, padarias,
buffets, cafeterias e hotéis, além de reunir
distribuidores e lojistas do setor.

> Critério do PGQP: Informacao e conhecimento

es doados ao Rotary

No dia 18 de julho, a Itati fez a doacao de
computadores para o Rotary Clube de Ca-
noas Industrial. A entidade quer montar com
0S equipamentos um laboratério de infor-
matica na Escola Municipal de Ensino Fun-
damental Santa Cruz, no bairro Mathias Ve-
lho, em Canoas. A iniciativa busca oferecer
aos estudantes um espaco para fazer pes-
quisas, além da realizacao de trabalhos es-
- colares, de forma a complementar os estu-
' dos de criancas e adolescentes da regi&o.

A
-

> Critério do PGQP: Sociedade

Joao Corréa na estrada

O para-atleta Joao Corréa ficou em 5° lugar nas
provas de velocidade e de estrada, na 22 etapa da
Copa Brasil de Ciclismo. A competicao ocorreu na
cidade de Penha, em Santa Catarina, de 14 a 17 de
agosto. A presenca do canoense ja esta confirmada
na préxima fase, em Curitiba, de 16 a 19 de ou-
tubro. Em 28 de agosto, ele também participa da
102 etapa do Campeonato Gatcho de Ciclismo, no
Polo Petroquimico de Triunfo. Corréa tem ainda
viagem marcada para Nova lorque em 29 de outu-
bro, onde competira na categoria Handbike, em 2
de novembro, na maratona da cidade.

> Critério do PGQP: Sociedade

AGENDA ITATI

15 a 18/09 - Alimentaria Brasil 2014
Local: Parque Anhembi (Sao Paulo)

22 e 23/10 - 6° Congresso Internacional
de Inovacao
Local: Fiergs (Porto Alegre)

Rotary
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