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Planejamento estrategico auxilia
no desenvolvimento da Itati

Posteriormente sera feita
a revisao anual do plane-
jamento, possibilitando
ajustes nas acoes previs-
tas para os préximos qua-
troanos.

A principal meta, se-
gundo o diretor Adminis-
trativo Marcos Netto, € a
ampliacao das instala-
¢oes da empresa, visando
a implantacdo de novas
linhas de produtos. Com
relacao a qualidade,
diretores e liderancas das

REUNIOES: novas metas e objetivos definidos pela direcao

A direcao da ltati finalizou em fevereiro o
planejamento estratégico da empresa para o
periodo de 2014-2019. Também foram defi-
nidas as metas e objetivos para as equipes nas
diferentes areas, os gestores responsaveis por
cada tarefa, assim como a priorizagao de acdes
(curto, médio e longo prazos) com o0s seus
respectivos cronogramas.

Desde setembro de 2013, diversas reu-

equipes passarao por novas qualificagcoes,
garantindo a participagao da Itati, pelo quarto
ano consecutivo, no Sistema de Avaliacao de
Gestao (SAG), do Programa Galcho de Qua-
lidade e Produtividade (PGQP).

Sera retomado ainda o Programas 5S -
filosofia japonesa, baseada nos sensos de
utilizacdo, organizacdo, ordenacao, limpeza,
salde e autodisciplina. Também estéa previsto

uma nova edicao do curso Ferramentas da
Qualidade, que sera voltado as areas Industrial,
da Qualidade, Merchandising, Administrativa e
Financeira.

nides de diretoria foram realizadas para a
revisao do plano de acao estipulado para o
periodo. O calendario de avaliagao critica prevé
0 encontro dos gestores a cada dois meses.

Fundada Associacao de Envasadoras

As empresas de agua mineral contam com mais representatividade. Por iniciativa da Itati,
em conjunto com a Agua Mineral Santo Anjo (de Trés Cachoeiras), Agua Mineral Itacolomi
(Gravatai) e Vida Leve (Alvorada) foi criada, em 20 de fevereiro, a Associagdo Gaucha das
Empresas de Envase de Agua Mineral (Agedam). A fundag&o da entidade ocorreu na sede da
Associagado de Comerciantes de Materiais de Construgdo (Acomac) de Porto Alegre. Na
oportunidade, também foi eleita a diretoria para a gestdo 2014-2016, que conta com dois
representantes da Itati: Dirceu Neto (presiden-
te da entidade) e Gabriel Netto (tesoureiro).
“Foram mais de seis meses de reunibes,
alcangando a adesao de 21 empresas do
setor”, conta Gabriel, que € um dos sécios da
empresa. A nova associagdo busca incluir a
agua mineral na cesta basica gaucha, obtendo
aisengao de ICMS sobre o produto, para o seu
fortalecimento no mercado.

| ONLINE

|

Principios e Valores

A atualizagdo estratégica do
planejamento de novas agdes contou
também com a revisdao da missao
(razéo de ser) e da visao (o que se
deseja ser), além dos principios e
valores da empresa (veja abaixo):

-Altati somos todos nos;

-Exceléncia e seriedade no aten-
dimento aos clientes;

-Dedicados a vida saudavel,

-Etica e honestidade;

-Lucratividade é importante para o
negocio;

- Preservacéao do recurso natural;

-Apoio ao esporte;

- Estamos no negécio para vencer;

- Planejamento € essencial para o
sucesso dos negocios;

-Cumprimento rigoroso das obri-
gacbes com acionistas, colaborado-
res, clientes, fornecedores e comu-
nidade;

-Parcerias sao benéficas para o
crescimento do negdcio;

-Qualidade, compromisso de todos;

-Gestao da qualidade nos proces-
sos é fundamental para a longevidade
daorganizagéo.
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perfis de cargos da empresa
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EDITORIAL

Estimados leitores

Chegamos a mais uma edicdo do Agua
Viva, trazendo as Ultimas novidades da lItati
em prol da Qualidade Total de produtos e ser-
vigos. Entre elas, algumas acoes do Programa
de Qualidade Integrada Itati (QI2), melhorias
no planejamento para os préximos quatro
anos, novos perfis de cargos, além da par-
ticipacao em eventos e apoio ao esporte, cul-
tura, salide e meio ambiente. Mais uma vez, a
agua mineral da familia galcha foi lembrada
por empresarios e formadores de opinido, na
pesquisa Marcas de quem decide, do Jornal
do Comeércio. Aos nossos clientes, fornece-
dores e parceiros, obrigado pela preferéncia.

E com satisfacdo que também noticiamos
0 cumprimento de mais uma etapa do grande
desafio da empresa em 2014: a implantacao
de novas linhas de produtos. No dia 28 de
fevereiro, inauguramos um novo laboratério
de controle da qualidade. Estrategicamente
localizado na area Industrial, o espago conta
com mais tecnologia, novos equipamentos e
capacidade ampliada para o acompanha-
mento dos processos produtivos e o controle
da qualidade. O resultado desses seis meses
de preparagao e trabalho, seguindo as dire-
trizes do Programa Gaulcho de Qualidade e
Produtividade, em conformidade com as exi-
géncias dos 6rgaos competentes, nos enche
deorgulho. Boa leitura!

Marcos Netto,
Diretor da Qualidade
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Perfis de cargos geram mais oportunidades

A Itati finalizou em fevereiro a defini-
¢ao das funcoes dos seus perfis de car-
gos. O trabalho, iniciado em 2011, contou
com a interacao entre a direcao, a coor-
denadora de Recursos Humanos Vania
Andrade, a psicéloga Tatiane Regina dos
Santos Cunha e de consultoria externa. A
partir dai, foram definidos os beneficios
compativeis com cada area e criado o
plano de carreira da empresa. “Quere-
mos reduzir o giro de pessoal em diversas
funcdes e setores, além de gerar novas oportunidades aos colaboradores que
trabalharao mais satisfeitos”, afirma o diretor Administrativo, Marcos Netto. Dentro de
seis meses, 0 grupo de trabalho fara uma avaliacao critica dos processos para saber se
as melhorias geraram os resultados esperados.

Sala de treinamentos é climatizada

A sala de Treinamentos da Itati foi
climatizada. A instalacao do equipa-
mento de ar condicionado ocorreu em
fevereiro. A melhoria possibilita que as
programacoes sejam realizadas no local
independente do clima, trazendo mais
conforto aos colaboradores durante as
’ atividades.

MELHORIA: mais conforto nas atividades

Novo assistente na Qualidade

O programa QI? Qualidade Integrada Itati conta com um
novo integrante. O assistente da Qualidade, Tiago Garcia (foto),
ingressou na empresa em 27 de janeiro de 2014. Anterior-
mente, ele atuou em programas da qualidade em indUstrias de
alimentos, no interior do Estado.

Entre as suas metas esta a retomada do Programa 5S,
treinamentos relacionados aos procedimentos operacionais
padrao, boas praticas de fabricacao e do sistema de Analise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC). *»‘

Vagas em diferentes setores

Buscando ampliar a suaforca de trabalho, a Itati esta com vagas abertas em diversos
setores. Ha oportunidades nas areas Industrial (auxiliar e operador de producéo),
Merchandising (promotores e supervisor), Administrativo e Comercial (auxiliar admi-
nistrativo, porteiro e motorista). Candidatos que possuem outras qualificacdes e expe-
riéncias, e se identifiquem com a empresa, também podem enviar o seu curriculo para o
e-mail curriculos@itati.com.br. Acompanhe as novidades da empresa através do site
www.itati.com.br.
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Espaco Interativo

“Avisita do atleta Jodao Corréa em nosso colégio foi muito marcante. Atingimos com sua
postura de superacao, iniciativa e determinacdo em alcancar seus objetivos, inde-
pendente de alguns obstaculos, adolescentes de 11 a 18 anos. Com seu exemplo, eles
puderam concluir que quando queremos, desejamos algo e lutamos por isso, colocando
foco, determinagéo e buscando auxilio em Deus, nos amigos e familiares, tudo se torna
possivel. Agradecemos a Itati que tdo prontamente atendeu a nossa solicitagdo.”

Luciana Palma, orientadora educacional do Colégio Adventista, de Esteio.

Participe vocé também do Agua Viva através do e-mail atendimento@itati.com.br.




Joao Corréa se destaca
no Gaucho de C|cI|smo

PARCAO: para-atleta ganhou a etapa de Canoas

O para-atleta Jodo Corréa venceu, em 17 de
dezembro, a 10° etapa do Campeonato Gaticho de
Meio Fundo, na categoria Paraciclismo. O evento,
organizado pela Federacdo Galicha de Ciclismo,
ocorreu no estacionamento do Parque Esportivo
Eduardo Gomes, em Canoas. O atleta paralimpico,
patrocinado pela Itati e a Stem Pharmaceutical,
conquistou a vitéria com a diferenca de uma volta
e meia do segundo e terceiro colocados. Ao todo,
foram 12 categorias disputadas.

Vitoria na Corrida do Natal
da Transformagao

BICAMPEONATO: Corréa venceu com a handbike

Jodo Corréa também venceu em dezembro a
22 Corrida de Natal e Caminhada do projeto Natal
da Transformacao, realizados pela Prefeitura de
Canoas. As provas, que tiveram categorias
divididas por idade, sexo e condicéo fisica, foram
realizadas no centro da cidade, no dia 22. A
largada ocorreu na Praga da Emancipagao, com
percursos de até 5 km. O canoense foi bicampedo
da corrida, na categoria Cadeirante. Ele segue
com os treinos para o Campeonato Brasileiro de
Paraciclismo, buscando alcancar a sua melhor
colocacao em Ciclismo Adaptado.

Itati é lembrada no
Marcas de quem decide

Mais uma vez a Itati figura
entre as marcas mais lembra-
das e preferidas pelos empre-
sarios e gestores galichos. A
16? edigcao do Marcas de quem
decide, promovido pelo Jornal
do Comércio e o Instituto Quali-
data, coletou dados em mais
de 47 municipios do Rio Grande do Sul, rela-
cionados a 100 setores econdmicos - entre eles,
Agua Mineral - e trés categorias especiais: Gran-
de Marca Gaucha, Grande Marca Brasileira e
Preservacao do Meio Ambiente. Os resultados da
pesquisa foram apresentados no dia 11 de marco,
no Centro de Eventos do Hotel Plaza Sao Rafael,
em Porto Alegre.
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Ampliacao do espaco atendera a demanda
de analises microbiologicas das novas
linhas de produto da empresa

Novo laboratorio da Itati auxilia
na qualidade da agua mineral

A encarregada do laboratério, Daiane da
Silveira, aceitou o desafio de construir um
espaco que garante a qualidade da agua mineral

- . . Itati. Com cerca de 30 m?, o novo laborat6rio foi
INSTALACOES: na area Industrial j5,0urado em 28 de fevereiro e atendera a
ampliacao da demanda diaria de analises microbiolégicas de agua mineral. A mudanca
acompanha a reestruturacao da planta produtiva, visando a implantacao de novas
linhas de produto, prevista para o primeiro semestre de 2014.

Estrategicamente localizado na area Industrial, o novo laboratério possibilita o
acompanhamento dos processos produtivos da empresa para o controle da qualidade. O
objetivo principal do projeto, segundo Daiane, foi dobrar as instalacoes para o futuro
acréscimo na coleta de amostras e analises da qualidade microbiolégica da agua. A
iniciativa também atende a legislacao do setor, contando com novos equipamentos,
adquiridos em outubro de 2013.

Planejamento estratégico

A concepcao do espaco se iniciou em
setembro do ano passado, seguindo
algumas diretrizes do planejamento es-
tratégico da empresa. Conforme Daiane, o
plano de agao foi baseado na matriz GUT
(sigla de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia).
Ja a execucao do projeto, realizada a partir
de dezembro, teve como parametros o
check list proposto pela técnica do 5W2H.
“Foi uma tarefa puxada, mas muito boa. O
resultado € gratificante. Seguiremos na
busca de melhorias, por meio de novos
processos e tecnologias”.

Qualificando-se para a instalagdo do novo
laboratorio da Itati, a encarregada da area, Daiane
da Silveira, e 0 s6cio Gabriel Netto participaram do
Curso pratico em Microbiologia de Alimentos. A
capacitacao ocorreu de 6 a 10 de dezembro, no

Instituto de Ciéncia e Tecnologia dos Alimentos, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Ufrgs).
Métodos de microbiologia de alimentos, presentes
nas rotinas dos servicos e industrias do setor, bem
como boas praticas laboratoriais, identificacdo de
microrganismos e interpretacao de laudos, foram
algunstemas abordados.
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Apoio ao esporte, cultura e lazer na serra gaiicha
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memoracoes dos 59 anos do municipio. O evento, realizado pela Associacdo Tchon Jie a
secretaria de Turismo, Industria e Comércio de Nova Petrépolis, contou ainda com a degusta-
cao de agua mineral Itati. A parceria foi assunto na visita do diretor Administrativo Marcos
Netto ao prefeito Régis LuizHahn, em 30 de janeiro.

As atividades foram fechadas na tarde de 9 de marc¢o, com a apresentacao das bandas
de rock gauchas Reacao em Cadeia e Sem Freio, na rua coberta da cidade. Ao longo de trés
meses, as programacgoes reuniram milhdes de pessoas, que também aproveitaram no
Gltimo final de semana do evento a 8 Gincana Municipal, a 6° Stadplatz (rali de gaiolas e
jipes), o Circuito de Verao Sesc de Vblei, a Corrida de Aventura e a 32 Rstica.

Pelo terceiro ano consecutivo, a Itati prestigiou as programacoes de
esporte, cultura e lazer de Nova Petropolis. O Verao no Jardim da Serra
Galicha 2014 movimentou a cidade, de 11 de janeiro a 9 de marco,
com competicdes, shows musicais, atividades recreativas nos princi-
pais pontos turisticos, gincana municipal, jogos de raciocinio, corrida
de aventura, rustica,
passeios 4x4, entre

PARCERIA: Marcos Netto (E) e Régis Hahn
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>8a 11/03 - Brasil Alimenta :
: Local: Parque da Fenavinho (Bento Gongalves)
: »9a12/04-Vinotech 2014 :
: Local: Parque da Fenavinho (Bento Gongalves)
: >3a6/06-30°Fispal Tecnologia

Local: Pavilhdo do Anhembi (Sao Paulo)

: »>24a27/06-30°Fispal Food Service e

: Sial Brazil

Agua mineral com sédio na medida certa

0 sodio € um nutriente essencial para o organismo,
mas ingeri-lo em excesso pode causar problemas a salde,
inclusive doencas que podem levar a morte. A Organiza-
cao Mundial da Satde (OMS) recomenda no maximo a in-
gestao de 2 gramas do nutriente por pessoaao dia(ou5 g
de sal). Amédia de consumo brasileiro, no entanto, € mais
do que o dobro desta quantidade. O consumo adequado,
segundo a OMS, reduziria em 15% os 6bitos por Acidente

Vascular Celebral (AVC) e 10% por infarto. Utilizado de forma moderada, o sddio contribui para a re-
gulacdo osmética dos fluidos e atua na conducao de estimulos nervosos e na contracdo mus-cular.
Devido a sua composigao quimica, ele € muito usado na indUstria alimenticia como conservante,

: Local: Expo Center Norte (S&o Paulo)
: »7e8/09-15° Congresso Internacional
: daGestao

‘ Local: Fiergs (Porto Alegre)

: »>15a18/09 - Alimentaria Brasil 2014

: Local: Parque Anhembi (Sdo Paulo)

: »27a29/09-Expo Abinam 2014

: Local: Gran Hotel Stella Maris (Salvador)

: »22e23/10-6° Congresso Internacional
: de Inovagao

: Local: Fiergs (Porto Alegre)

principalmente em embutidos e congelados. Uma dieta carente desse nutriente, porém, pode levar
adesidratacdo, sendo um dos compostos do soro fisiol6gico, usado para combater o problema.

A ingestdo da quantidade adequada de liquidos, em especial a dgua, colaborard para o
equilibrio do sédio no organismo. No entanto, a op¢ao por outras bebidas acaba prejudicando a
hidratagao do corpo devido a alta quantidade de sodio em sua composicdo. De acordo com a
Sociedade Brasileira de Hipertenséo, um copo (200 ml) de agua mineral natural contém até 20 ml
de sodio, enquanto a mesma quantia de leite desnatado tem 102 ml. Contribuindo para a salide da
familia galicha, a agua mineral Itati possui um dos mais baixos indices do nutriente: 48,4 mg/I.

.HO NA LEGISLACAO
Transporte e comercializacao de aguas envasadas

A portaria n°197, publicada em 20 de abril de 2007, pela secretaria estadual de Saude, regulamenta o transporte e a comercializagéo
de aguas envasadas. De acordo com a legislagéo, os veiculos de transporte, distribuicdo ou comercializagao de aguas envasadas de-
vem ser licenciados pelas Vigilancias Sanitarias Municipais. Eles devem estar limpos, sem odores indesejaveis e protegidos de inci-
déncia da luz solar, chuvas, excesso de calor, poeira, gases e contaminagdes de qualquer natureza. O empilhamento das embalagens,
durante o transporte, distribuicdo ou comercializacéo, deve evitar danos, a fim de ndo comprometer a qualidade higiénico-sanitaria.

Veiculos como as motos, bicicletas ou similares, que transportam aguas envasadas a domicilio ou estabelecimentos comerciais, sdo
dispensados do licenciamento da Vigilancia Sanitaria Municipal, ndo excluindo a fiscalizagdo em transito.

As aguas envasadas devem ser expostas a venda, somente em estabelecimentos comerciais de alimentos ou bebidas, licenciados
pelas Vigilancias Sanitarias Municipais. Elas devem ser protegidas da incidéncia direta da luz solar e mantidas sobre paletes ou
prateleiras em local limpo, seco, arejado e reservado para esse fim.

Falta s¢ isto para acabar com a pélio.

Esta é a nossa chance de mudar o mundo e garantir
que nenhuma crianga seja vitima da
paralisia infantil novamente
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Participe. Divuigue. Doe. Entre para a historia
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