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Diploma de Participagdo

PRODU(;AO:buscaconstantepela, lidade rendeu dipl

do PGQP

SAG | Sistema de Avaliago da Gestdo 2012

A ltati colhe os frutos do modelo de exceléncia de

gestdo do Programa Galcho de Qualidade e
Produtividade (PGQP).
Qualidade Integrada Itati conquistou o reconhecimento
da entidade. O diploma de participacao no Sistema de
Avaliacao da Gestao (SAG) foi entregue na sede do
PGQP, em Porto Alegre, em 5 de dezembro.

Neste ano, o programa QI?

Em outubro, a empresa passou por um processo de
autoavaliacdo. O resultado foi revisado pelo
consultor Renato Henriques e encaminhado ao
PGQP. Em junho, o diretor e a assessora da
Qualidade, Marcos Netto e Cristiane Paiva,
respectivamente, qualificaram-se para integrar a
equipe de avaliadores do SAG. No més anterior,
eles também participaram do curso Sistema de
Interpretacao dos Critérios de Avaliacdo, no PGQP,
em Porto Alegre. “Podemos citar como beneficio o

desenvolvimento do pensamento sistémico, conhecimento dos pontos fortes e oportunidades de melhoria da gestdo, comprometimento e
cooperacao de todos da organizacao”, afirma Cristiane, lembrando que a avaliacdo é composta por oito critérios (lideranca, estratégias e
planos, clientes, sociedade, informacao e conhecimento, pessoas, processos e resultados).

Congresso de inovacao aborda a economia criativa

O 5° Congresso
Internacional de Ino-
vacao, em 30 e 31 de
outubro, trouxe a dis-
cussao a Economia
Criativa: ldeias e
ideais gerando rique-
zas. O evento, coman-
dado por especialis-
tas, no Teatro do SESI,
em Porto Alegre, reu-
niu empresarios e
gestores como o dire-
tor e a assessora da
Qualidade, Marcos Netto e Cristiane Paiva, respectivamente. Acompanhe alguns
destaques:

Construindo o futuro

Abordando a criatividade para a construcao do futuro, o suico Gerd Leonhard,
fundador do GreenFuturist e CEO da The Futures Agency, falou que organizacoes que
nao lideram tornam-se vitimas da involucdo. Ele também ressaltou que empresas
conectadas tém maior chance de sucesso em seus produtos ou servicos.

Boasideias

Na palestra De onde vem as boas ideias?, Steven Jhonson - autor do best-seller

TEATRO DO SESI: Marcos e Cristiane
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De onde vem as boa Ideias - contou a experiéncia da
rede Liquida. Segundo ele, quanto mais diversificado o
ambiente em que se esta inserido mais propriedade
estetem paraainovacao e geracao deideias.

Criar, colaborar e conectar

A canadense Valerie Fox, diretora executiva da
Digital Media Zone, em Toronto, falou sobre Criar, co-
laborar e conectar. Para ela, um ambiente multi-
disciplinar é essencial para a geracao de ideias
inovadoras, sendo que o fato de tentar ja € um ganho,
pois se aprende com os erros. Também indicou que o
sucesso € motivado por experiéncia em educacao,
construcao, deixar crescer, compartilhamento,
estabelecimento de conexdes (contatos), agir com
coragem, promover e apoio incondicional.

Tecnologia e inovacao

Reconhecido na area de mercados de alta tec-
nologia e de publicacdo digital, o CEO e editor da
revista The Next Silicion Valley, Nitin Dahad, disse que
a inovacao é fundamental para o futuro, sendo um
sistema de inovacao formado pela mistura de talento,
investimento e colaboracao.

Desenvolvimento sustentavel

Oamericano Anton Musgrave, CEO da Future World
South Africa, falou sobre Desenvolvimento susten-
tavel em um mundo de mudancas. Para ele, o sucesso
depende da qualidade do planejamento estratégico
da organizacao, sendo que as empresas precisam ir
além para serem inovadoras e se mostrar acessiveis,
flexiveis e disponiveis aos seus diversos publicos.




EDITORIAL

Estimados leitores,

A busca pela Qualidade Total é constante na
Itati. A exemplo disso, viemos acompanhando
ativamente as acdoes do Programa Galcho da
Qualidade e Produtividade (PGQP). Neste ano, a
empresa capacitou dois representantes no
Sistema de Avaliacao da Gestao (SAG) do PGQP,
proporcionando mais conhecimento sobre as
ferramentas para avaliacao de gestao. Também
participamos dos cursos de Interpretacao dos
Critérios de Avaliacao e de Avaliador do SAG, e
fizemos a autoavaliacao da gestao. E € com muito
orgulho que noticiamos nessa edicao do Agua Viva
a conquista do diploma de reconhecimento do
PGQP. Isso nos incentiva a buscarmos cada vez
mais a exceléncia de servicos.

Ainda apresentamos o grande desafio aceito
pelo para-atleta Joao Corréa, que ja se prepara
para percorrer 200 quilometros em até 12 horas.
O projeto Ultramaratona é uma parceria da Itati
com o Rotary Clube de Canoas Industrial e a Stem
Pharmaceutical, incentivando cada vez mais a
inclusao social, assim como outras empresas a
patrocinarem super atletas.

A todos um feliz Natal e que 2013 seja de
muitas realizacoes.

Boa leitura!

Marcos Netto,
Diretor da Qualidade
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m Para-atleta se prepara para percorrer 200 km,
em até 12 horas, pedalando uma handbike
Ultramaratona desafia Joao Corréa
a superar seus proprios limites

O para-atleta Jodo Corréa se
prepara para mais um desafio.
Percorrer 200 km utilizando uma
~ handbike (bicicleta de trés rodas,
. pedalada com as maos). O novo
equipamento foi adquirido nos
Estados Unidos, com o apoio da
Itati, Rotary Clube de Canoas In-
dustrial e da Stem Pharmaceutical,
para provas de maior velocidade. A
Ultramaratona, prevista para abril,
saira de Canoas até 0sorio, através
da BR-290 (a freeway). Apods
percorrer 100 km, ele retornara a
capital galicha pelo mesmo trajeto
em mais 100 km, totalizando o
percurso em até 12 horas.

O projeto conta com o auxilio de
TREINAMENTO: ciclistas voluntarios acompanham atleta 10 ciclistas voluntarios que se
revezam nos treinos, além de acompanhamento nutricional e fisioldgico. A rotina de
preparacao, iniciada em outubro, teve um periodo de adaptacdo com percursos de 10 km.
No més seguinte, Corréa passou a percorrer 200 km até atingir 250 km semanais. “A meta
é buscar indices para disputar as paralimpiadas do Rio de Janeiro, em 2016. Nesta
primeira etapa serei apenas eu, mas estarei pronto pra competir pelo mundo”, conta o
canoense, de 49 anos. A iniciativa, conforme o diretor da Qualidade da Itati, Marcos Netto,
busca a reintegracao social através do esporte. “Esperamos incentivar outras empresas a
patrocinar para-atletas.”

Area Industrial conta com novas
salas de envase e pré-lavagem

Readequacdes no setor Industrial,
previstas pelo Sistema de Andlise dos
Pontos Criticos de Controle (APPCC),
trazem melhorias aos padrdes de
assepsia e qualidade da Itati. Desde
outubro, a produgao da empresa conta
com novas salas de envase e pré-
lavagem. A mudanca, sugerida pelos
orgaos fiscalizadores, amplia as etapas
de higienizacao de garrafbes. Inicial-
mente, os vasilhames passam por uma
checagem visual e de verificagao de odores, sendo lavados manualmente se necessario.
Com aaquisicao de novo maquinario, eles também sao conduzidos a escovadeira externa e
levados por uma esteira até a lavadora que finaliza a limpeza com esguichos internos. Em
seguida, as bombonas sao encaminhadas para local proprio de envase.

MAQUINARIO: reforco a higienizacao de garrafoes

Reestruturacao do Merchandising

0 setor de Merchandising passou por uma reestruturagao em novembro, passando a
contar com a supervisao de Talvani Sotelo Cabral. No dia 22 do mesmo més, ele foi
capacitado para o desempenho do perfil de seu cargo. Em 4 de dezembro, o diretor
administrativo Marcos Netto também ministrou ao novo colaborador um treinamento para
avaliacao de evento externo. As qualificagdes ocorreram na sala da Diretoria.

Banco de talentos

A Itati esta em busca de novos talentos para os setores Industrial,
Merchandising, Administrativo e Comercial. Interessados em trabalhar

na empresa devem mandar seu curriculum vitae para o e-mail:
curriculos@itati.com.br.
Acompanhe as vagas no site www.itati.com.br.
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A paixao de Joao Corréa pelo esporte surgiu aos sete anos, quando o
entao estudante rosariense passou a competir em maratonas. Devido a um
acidente de trabalho, ele se viu impossibilitado de correr aos 19 anos. Apds
reaprender a viver em uma cadeira de rodas, foi incentivado a voltar as pistas
pelo professor Aldo Potrich. De |a para ca foram mais de 80 maratonas, 150
meia maratonas, além de conquistar o tricampeonato brasileiro na categoria
cadeirante, integrar a selecao brasileira de atletismo e participar de provas no
exterior.

Saiba mais

® Jodo Corréajarodou maisde 1500 km em um total de 70 horas de treinos.
A equipe de ciclistas voluntarios o acompanhara em 1700 km, em 130
horas de pedal. A soma do grupo ultrapassa mais de 200 horas de pedal e
3200 km rodados nos treinos.

e Durante o verao o para-atleta estara percorrendo o litoral norte, entre Tra-
mandai e Torres, em preparacao a Ultramaratona. Sera possivel avista-lo
nas ruas e avenidas proximas da orla, assim como conversar pessoalmente
com o para-atleta e alguns apoiadores.

-
m prol da saude

v O Rotary Clube de Canoas Industrial Distrito 4670 é uma
organizacao internacional que presta servicos humanitarios, ajudando a
estabelecer a paz e a boa-vontade no mundo. Uma de suas principais
bandeiras € a luta pela erradicacédo da Poliomielite - doenca responsavel
pela paralisia infantil. Veja como ajudar no site www.rotary4670.org.br

v A Stem Pharmaceutical conta com suplementos vitaminicos e
minerais, suplementos para atletas e capsulas gelatinosas que, com-
binados com habitos saudaveis, tornam-se importantes ferramentas pa-
ra suprir caréncias alimentares e suplementacado. Saiba mais em
www.stem.com.br

Novos colaboradores aprendem
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sobre missao, visao e valores
| 1 Os novos colaborados da
Itati passaram por treina-
mentos de missao, visao,
principios e valores da em-
presa. A capacitagao, minis-
trada pelo diretor Adminis-
trativo Marcos Netto, ocorreu
na sala de Treinamentos, em
15 de outubro. Durante a
atividade, os novatos apren-
deram mais sobre as politicas
da empresa, que mantém seu compromisso com a qualidade total e exceléncia
de servicos.

Treinamento de Boas Praticas

A assessora da Qualidade Cristiane Paiva apresentou aos novos colegas
algumas rotinas do programa QI? Qualidade Integrada Itati. Os treinamentos de
Boas Praticas de Fabricacao e Programa 5S ocorreram no dia 22 de outubro, na
sala de Treinamentos. Praticas higiénico-sanitarias, procedimentos
operacionais e acoes relacionadas aos sensos de utilizacao ou descarte,
ordenacao ou arrumacao, conservacao ou limpeza, salde ou asseio e
autodisciplinaforam alguns temas abordados.

Reciclados 1,4 mil kg de materiais

Dentro de uma politica de preservagdo ambiental, a Itati esta engajada no
reaproveitamento de materiais reciclaveis. De julho a novembro, os cola-
boradores arrecadaram 1.461 kg de embalagens plasticas, jornais e papelao
equivalentes a 530 kg de resina Pet. A quantidade de material reciclado pela
empresa é comparavel a reducao da producao de cercade 26,5 mil unidades de
sacolas plasticas.

Alunos de Design criam
produtos mais sustentaveis

PROJETOS: al da Unisi apr

taram propostas criativas e inovadoras

Criar novos produtos com um apelo mais sustentavel. Esse
foi o desafio proposto pela Itati a 20 estudantes do 4° semestre,
da Escola de Design da Unisinos. O resultado dos trabalhos,
desenvolvidos ao longo do segundo semestre de 2012, foi
apresentado ao diretor da Qualidade Marcos Netto e ao socio
Gabriel Netto, na Escola de Design da Unisinos, em Porto Alegre,
no dia 10 de dezembro. “Propomos uma abordagem de design
estratégico, buscando contribuir com a inovacdo das orga-
nizacées”, afirma o designer Carlos Franzatto, um dos
professores-orientadores da disciplina de Atelier de Projeto 2.

Versoes para diferentes publicos

Nas propostas dos alunos, Franzatto destaca a funcio-
nalidade e criatividade de alguns trabalhos, como uma garrafa
que apresenta planta triangular e outra em forma de cantil. “Ao
mesmo tempo que sao reutilizaveis, os produtos auxiliam na
reducao de gastos com armazenamento”, avalia o designer.
Ainda chamou atencao dele uma embalagem que traz a
logomarca da Itati em terceira dimensao. “Eles fizeram o
reposicionamento da marca, propondo garrafinhas de vidro para
restaurantes, versoes para a pratica de esportes e venda em
supermercado”, completa. A experiéncia, segundo ele, faz com
que os alunos se conectem com a realidade da empresa. “E
preciso destacar a iniciativa de organiza¢cdes como a Itati que
reconhecem o valor da pesquisa para o seu desenvolvimento.”

O resultado das pesquisas e do processo de criacao (em
forma de desenhos, layouts, imagens renderizadas por computa-
cao grafica e mocapes (maquetes) executados em impressoras
3D), integraram a nota dos alunos em Atelier de Projeto 2.
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Visitas tecnicas garantem
a troca de experiencias
e ' ’v O diretor da
Qualidade Mar-
cos Netto parti-
cipou de duas vi-
sitas técnicas,
em 7 de dezem-
bro, organizadas
pelo Comité de
Gestao da Quali-
- dade Total do
ERVATEIRA: mostrou ferr tas de qualidad Segmento Ali-
mentagao/Farmacéutico. A primeira parada foi na Ervateira Xi-
mango, em ll6polis, onde o grupo conheceu o Programa de
Qualidade Total e as ferramentas utilizadas pela empresa. Em
seguida, eles foram recepcionados pela direcao da Grano Ali-
mentos, em Serafina Corréa. Além de acompanharem os pro-
cessos de producao, os visitantes trocaram experiéncias sobre
Boas Praticas de Fabricacao.




Forum marca o Dia do Deficiente
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EXEMPLO: Joao Corréa e Itati foram lembrados no 1° Forum Paralimpico de Canoas

A passagem do Dia Internacional do Deficiente Fisico, em 30 de novembro,
foi marcada pelo 1° Férum Paralimpico de Canoas. O evento, no Centro
Esportivo do SESI, contou com a presenca de representantes dos 6rgaos de
defesa a pessoas com deficiéncia, secretarias de Esporte e Desenvolvimento
Social da cidade, além do para-atleta Jodo Corréa e o diretor Administrativo da
Itati Marcos Netto. Apresentacoes culturais, debates e atividades esportivas
integraram a programacao do forum, que também discutiu a importéncia do
esporte para a reinsercao de deficientes fisicos a sociedade. Também foram
lembrados o exemplo de Corréa e a iniciativa da Itati em patrocinar para-
atletas, além de ser criado o Comité Paraolimpico de Canoas. A equipe do
Merchandising da empresa ainda hidratou os participantes e sorteou brindes.

Natal da Coragem leva solidariedade

O espirito nata-
lino tomou conta da
Associacao de Fun-
cionarios do Hospital
. de Clinicas de Porto
Alegre, em 12 de de-
zembro. Pacientes e
seus familiares tive-
ram uma festa espe-
cial, que teve a Itati
mais uma vez como
F parceira. Recreacio-
DIVERSAO: pacientes e familiares ganharam presentes e brindes nistas e personagens
do Natal Luz de Gramado garantiram a diversao de todos. Além de contar com agua
mineral natural, o Natal da Coragem ainda distribuiu brindes e presentes.
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Circuito Nacional de Slackline
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REDENCAQO: visitantes tiveram agua mineral a disposicao
Porto Alegre teve um final de semana radical, nos dias 8
e 9 de dezembro. A Ultima etapa do Circuito Nacional de
Slackline (corda-bamba) contou com dezenas de
participantes, no Parque da Redencado. Incentivando a
pratica de esportes com mais salde, a Itati disponibilizou
agua mineral aos presentes. Quem visitou o local também
concorreu a brindes sorteados pela equipe de Merchan-
dising da empresa.

DEGUSTACAO: participantes foram hidratados pela Itati

Um passeio ciclistico inaugurou o bicicletario da Emater,
em 16 de dezembro. O trajeto de sete quildmetros partiu do
bairro Menino Deus até o Parque da Redencéo, ambos em
Porto Alegre. Os participantes doaram dois quilos de
alimentos nao pereciveis e ganharam camisetas alusivas ao
evento, além de concorrer a uma bicicleta. Parceira do
evento, a Itati garantiu a hidratacao dos ciclistas,
oferecendo degustacao de agua mineral natural.

% Transporte e comercializacao de garrafoes

A RDC n°® 173, publicada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), em 13 de setembro de 2006, aborda o regulamento

técnico de Boas Praticas para industrializagao e comercializagcao de agua mineral natural e de agua natural e a lista de verificagao das Boas
Praticas para industrializacdo e comercializagdo de agua mineral natural e de agua natural. Dentre outras determinacoes, no item 4.9, o texto
trazalgumas regras sobre Transporte e comercializacao de garrafoes:

4.9.1 - As operacoes de carga e descarga devem ser realizadas em plataforma externa a area de processamento e os motores dos veiculos
devem permanecer desligados durante a operacao, a fim de evitar a contaminacao das embalagens e do ambiente por gases de combustao.
4.9.2 - O veiculo de transporte deve estar limpo, sem odores indesejaveis, livre de vetores e pragas urbanas, dotado de cobertura e protecdo
lateral limpas, impermeaveis e integrais. O veiculo ndo deve transportar agua mineral natural ou agua natural envasada junto com outras
cargas que comprometam a sua qualidade higiénico-sanitaria.

4.9.3 - 0 empilhamento das embalagens com agua mineral natural ou com agua natural, durante o transporte, deve ser realizado de forma a
evitar danos as embalagens, a fim de nao comprometer a qualidade higiénico-sanitaria da agua envasada.

4.9.4 - Aagua mineral natural ou agua natural envasada deve ser exposta a venda somente em estabelecimentos comerciais de alimentos ou
bebidas. Deve ser protegida da incidéncia da luz solar e mantida sobre paletes ou prateleiras, em local limpo, seco, arejado e reservado para
esse fim.

4.9.5 - A agua mineral natural ou a agua natural envasada e as embalagens retornaveis vazias nao devem ser estocadas proximas aos
produtos saneantes, gas liquefeito de petrdleo e outros produtos potencialmente toxicos para evitar contaminacao ou impregnacao de
odores indesejaveis.
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