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Itati abre suas portas para
a EDUCACAO AMBIENTAL

Carinhas curiosas e atentas, em meio a um cenario improvisado - dividindo espaco com maquinas
e garrafdes de agua mineral - aprenderam com a Itati a preservar o meio ambiente. O projeto Itati-
Sesi Crescendo com Arte, que une educacao e responsabilidade social, teve sua estreia no dia 27 de
agosto, com a Escola Estadual Maria Polidoro. Em visita @ Empresa os alunos conheceram o sistema
de producgao e envasamento de agua mineral, areas verdes preservadas e fontes. Em seguida, eles
assistiram a peca Contos de Natureza (foto), com o grupo Teatro Producdo Urbana, sobre praticas
poluidoras que precisam ser evitadas.

0 sucesso da iniciativa garantiu que, no dia 29 de outubro, os alunos da Escola Estadual Erico
Verissimo viessem a Empresa para debater o conto gauchesco Coco verde e melancia, de Simoes
Lopes Neto, encenado pela Companhia Crakety. Além de assistir um video institucional sobre os
processos de industrializagao da Itati, a gurizada também interagiu com os artistas, ganhando lanche
e concorrendo a brindes.

Homenagem na Camara de Vereadores

Em 4 de outubro, a Itati foi homenageada na
Camara de Vereadores de Canoas pela
passagem de seu cinquentenario. Proposta
pelo vereador Betinho do Cartério, a sessdo
solene contou com a presenca de funcionarios,
diretores e sécios-fundadores.

A Empresa, fundada em 1961, pelos irmaos
Darcy, Romario e Arthur Netto, comercializava
bebidas variadas, como a Caninha Araca. No
terreno da vila Rosa, em Canoas, foi descoberto
um veio de agua mineral, tornando-se seu
principal produto a partirde 1982.

Selo comemorativo

Marcando seus 50 anos de atividade, a Itati langa um selo comemorativo, que passa a ser
veiculado nos rétulos das bombonas de agua mineral, em materiais impressos e na Internet.
Desenvolvida pela empresa Igne, a nova logomarca esta disponivel no www.itati.com.br. As progra-
macodes de aniversario, iniciadas no ano passado, seguem neste primeiro semestre - dentre
treinamentos, participacoes em eventos e acdes da Qualidade - até o dia 21 de junho, quando se
celebra a consolidagao da primeira razao social da IndUstria e Comércio e Bebidas Araca Ltda.

SESSAO: marcou aniversario

|

Descentralizacao
do projeto

O diretor da Qualidade Marcos Netto diz que
a iniciativa auxiliou na descentralizagao das
apresentacoes artisticas, suscitando o inte-
resse de outras empresas. “Queremos cons-
cientizar os jovens sobre a importancia de
preservar a natureza, falando ainda de
qualidade de vida, salde e esporte.”

A Promotora de Lazer Cultural do Sesi em
Canoas e Nova Santa Rita Lindinalva Pagliarini
ressalta que a parceria com a indUstria é funda-
mental. “Queremos que as criancas sejam mais
criticas através da valorizagdo da arte.”

PREMIAQI\O: diplomas paras os melhores trabalhos

As pecas escolhidas abrem um espaco para
bate-papo e reflexao sobre temas como ecologia,
sustentabilidade, financas, amizade e responsa-
bilidade social. Apés as apresentacoes, os
alunos do 5° ano foram convidados a escrever e
do 4° ano - ambos do Ensino Fundamental - a
desenhar sobre os temas abordados. Os
melhores trabalhos foram premiados com
diplomas.
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EDITORIAL

Prezados leitores,

Desejamos que 2012 seja excepcional, com
grandes e eficientes acoes em prol da Qualidade
Total e Melhoria Continua. Nos da ltati seguire-
mos em busca disso! Vocé vera nesta edicao
algumas de nossas acoes mais significativas no
semestre que passou, € 0s processos de
melhoria que estao em andamento na Empresa.
Inclusive na equipe da Qualidade da Itati, agora
com novos colaboradores.

Também estamos pela primeira vez
disseminando estas informacoes junto ao
publico em férias no Litoral Norte gaticho. Numa
parceria com o Distrito 4670 do Rotary

International, a Itati estd apoiando as acgdes
desta organizacao nao-governamental em
Capao da Canoa e Tramandai, onde os rotarianos
divulgam na beira da praia suas acoes do ideal
de servir e responsabilidade social.

Em Capao, os veranistas poderao degustar
agua mineral natural e receber informacgoes
sobre a Empresa no lounge da UNISC na praia. Ja
em Tramandai, os rotarianos estarao na Avenida
Beira-mar em frente ao Posto Avancado dos
Bombeiros - Operacao Golfinho. Visite-nos
neste verao e veja porque a Agua Mineral da
Familia Gaidcha é uma das marcas mais
lembradas dos gatichos.

Boa leitura!

Marcos Netto,
Diretor da Qualidade
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QUALIDADE

APPCC traz mudancas no setor Industrial

Apds um periodo de planejamento e estudos, a Itati iniciou, em
setembro de 2011, melhorias no setor Industrial. As mudancas,
viabilizadas pelo Sistema de Anélise de Perigos e Pontos Criticos
de Controle (APPCC) - em implantacao desde 2010 -, possibilita-
ram reformas no telhado, nova pintura e a troca de luminarias,
além da instalagao de armarios industriais para materiais. Neste
ano os trabalhos seguem, em parceria como o Senai, para
adequacao da Empresa as Boas Praticas de Fabricacao, visando a

. uma producao segura e com mais qualidade.
MELHORIAS: troca de luminarias

Colaboradores ganham Capacitacao de novos
refeicoes balanceadas distribuidores Itati

No dia 29 de novembro, a lItati realizou
capacitagao com os representantes da Inbeer de
Tramandai e Imbé sobre normas legais e
regulatérias para distribuicdo de agua mineral
natural. A iniciativa garante a padronizagao de
servicos, conforme as normas da Anvisa, em
termos de transporte, armazenamento e
revenda de produtos.

BENEFICIO: alimentagdes mais

Pensando na salde e bem-estar de seus
colaboradores, a Itati passa a contar com servico
terceirizado de refeicoes. O beneficio, servido no
refeitorio da Empresa, desde 5 de setembro,
possibilita uma alimentacao saborosa e balan-
ceadaatodos.

Treinamento Técnico

TREINAMENTO: padronizacao de servigos

ESPACO INTERATIVO

“Venho parabenizar a Itati pelos seus 50 anos,
renovando os votos de muitas alegrias e
sucessos crescentes. Desejamos muitos anos
de sucesso e conquistas.” Reinaldo
Shardelotto, Presidente da Shardecar.

“Parabéns pelo sucesso no 6° Seminario da

PRODUCAO: manutengao preventiva Qualidade. Umabraco.” Luci Mior, leitora.
Mensalmente, o maquinario da Itati passa
por manutengao preventiva, conforme os Pro-
cedimentos Operacionais Padrao (POPs). A ma-
nutencao é realizada por um técnico terceirizado
e acompanhada pelos operadores de maquinas,

“Agradecemos a parceria para o sucesso da
Rastica do Cinquentenario de SapucaiadoSul e
aniversario da ACORSA.” Carlos Alberto
Vargas, Presidente da ACORSA.

garantindo o pleno funcionamento da produgao. “Parabéns pela iniciativa (Itati-Sesi Crescendo
. . com Arte), pois motivando e valorizando os
Troca de experiencias jovens teremos bons cidaddos amanha.”

Roque Minella, Engenheiro.

“Agradecemos pela oportunidade de associ-
armos o nosso Lazer Cultural, através do
programa Crescendo com Arte, com a
Responsabilidade Social da Itati. Obrigado e um
forte abraco!” Gilberto Rosa Silva, Gerente
Regional do Sesi.

“Parabéns pelo incentivo a arte, a cultura e a
preservagao do meio ambiente junto as
criancas da cidade.” Ana Cristina Gitai,

POP: revisao das rotinas de trabalho Rotary Canoas Industrial

Nos dias 10 e 24 de agosto, 0os novos ) S ) )
colaboradores da Itati receberam os treinamen- | _Parabéns por esta iniciativa (Itati-Sesi
tos necessarios para o desempenho de suas Crescendo con”: Arte).” Miguel Dias, Rotary

~ o p Canoas Industrial.
fungdes. O momento de capacitacdo também
proporcionou a integragao das equipes, que ;
trocaram experiéncias por meio da revisdo dos Participe do Agua Viva atraves do e-mail
Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs). qualidade@itati.com.br.



Eventos e capacitacoes

CURSO: prevencao e combate a incéndios

No 2° semestre de 2011, a Itati participou de
eventos e cursos que qualificaram seus colabo-
radores e servigos. Entre eles, 0 Seminario Apex-
Brasil sobre o mercado norte-americano (22/08,
na FIERGS), o curso sobre a importancia da
Padronizagao de Processos Produtivos (26/09,
na Fundatec) e o 4° Congresso Internacional de
Inovagao (16/11, na FIERGS). Em 10 de
setembro, cinco funcionarios foram capacitados
para prevencao e combate aincéndios.

Congresso de Aguas

MERCADO: desafios e perspectivas do setor

0 20° Congresso Brasileiro da IndUstria de
Aguas Minerais e 8° Congresso Mundial de
Agua Envasada apresentaram desafios e
perspectivas do setor, de 13 a 15 de setembro. O
evento, no Rio de Janeiro, contou com a
participacao do diretor da Qualidade Marcos
Netto, que diariamente postou fotos e contelido
no blog (www.itati.com.br/blog) e Twitter
(twitter.com/aguaitati).

Seminario da Qualidade

FIERGS: case da Itati foi destaque

O case da disseminacao de informacoes na
Itati foi destaque no 6° Seminario Gatcho da
Qualidade Total no Segmento Alimentacao/
Farmacéutico e 1° Seminario da Associacéo Sul-
brasileira de Refrigeracao (ASBRAV), em 28 de
setembro, na FIERGS. A experiéncia multimidia
de divulgacao da Empresa foi apresentada pelo
diretor da Qualidade Marcos Netto.

Feira de reciclagem

Incentivando a consciéncia ambiental, a
Itati participou da 22 Feira de Descarte de Equi-
pamentos Eletronicos. Pilhas, baterias e outros
lixos eletronicos foram arrecadados na
Empresa e entregues pelo diretor da Qualidade
Marcos Netto, que pedalou até a Usina do
GasOmetro, na Capital, em 10 de setembro. O
material foi repassado para empresas
responsaveis pelo seu reaproveitamento.

Programa 5S auxilia na
organizacao e qualidade
de vida no trabalho

_ESPECIAL _

AVALIACAO: feita individual e nos setores

sacolas basicas.

Treinamento de auditores

CONHECENDO O PROGRAMA

O Programa 5S baseia-se em uma
filosofia de trabalho japonesa, que busca
superar antigos habitos. O método visa a
obter um local de trabalho ordenado, limpo
e saudavel, seguindo cinco passos de
acordo com o sistema de gestao da
Qualidade Total.

Doacao de 2 mil livros

CAMPANHA: obras para o Albergue Municipal

Cerca de 2 mil livros passaram a ser uma
opcao de lazer e cultura no Albergue Municipal
de Canoas. A entrega dos exemplares arrecada-
dos pelos clubes Rotary de Canoas, com apoio da
Itati, ocorreu no dia 15 de dezembro, na sede da
entidade. De setembro a novembro, a Empresa
trocou obras por reposigoes de agua mineral.
Saiba mais em www.itati.com.br/blog.

GASOMETRO: lixo eletronico entregue pela Itati

Colaboradores premiados
pelo desempenho de funcoes

Como forma de reconhecimento, os colabora-

dores da ltati passaram a ser premiados pelo
desempenho de suas fungoes e cuidados com as
areas da Empresa. Com o auxilio de auditores, é

realizada avaliacao individual e dos setores

diariamente. A iniciativa busca a melhoria da
qualidade de vida no trabalho, através da filosofia
do Programa 5S (veja abaixo). A novidade foi
apresentadaem 6 de junho, pela Coordenadora da

Qualidade Solange Cruz, e a Encarregada de Re-

cursos Humanos Vania Andrade. Na oportunidade, as equipes preencheram fichas de autoavalia-
¢ao e auditoria dos setores. Por meio de um sistema de pontuacao, os colaboradores recebem

Mensalmente, os auditores do Programa 5S passam
por um treinamento de reciclagem sobre a Avaliagcao de
Desempenho Individual. A capacitacao, ministrada pela
Coordenadora da Qualidade Solange Cruz, reforca a
importancia de manter o local de trabalho ordenado, limpo
esaudavel, além de garantir a padronizacao do sistema.

1°. SEIRI - Senso de Utilizacao ou de Descarte
2°. SEITON - Senso de Ordenacao ou de Arrumacao
3°. SEISO - Senso de Conservacao ou de Limpeza
4°. SEIKETSU - Senso de Salde ou Asseio

5°. SHITSUKE - Senso de Autodisciplina

Campanha de medula

VOLUNTARIOS: cadastro no Redome

Dez colaboradores da Itati tonaram-se
voluntarios na campanha de Cadastramento de
Doadores de Medula Ossea, incluidos no Registro
Nacional de Doadores de Medula Ossea (Redo-
me). A mobilizacdo dos Rotarys de Canoas
ocorreu no dia 7 de novembro, no Unilasalle, com
agua mineral a disposicdo. Saiba mais sobre a
campanha em www.doemedula.com e
www.aapecan.com.br.

Descarte de lampadas

Ao fim da vida util das lampadas fluorescen-
tes a Itati as enrola em papel pardo e as armaze-
na em caixas de madeira com tampa, evitando
contaminacoes. No dia 10 de novembro, a
Empresa encaminhou o material para tratamento
adequado, com empresa especializada.



Rusticas com AGUA MINERAL

NOVA PETROPOLIS: competidores hidratados

Diversas provas de corrida em Porto Alegre e
arredores tiveram o apoio da Itati no 2° semestre
de 2011. Entre elas, destaca-se a 32 Rustica de
Nova Petrépolis, que contou com participantes
de todas as idades, no Parque Aldeia do
Imigrante, em 12 de novembro. Em meio a bela
paisagem serrana, os cerca de 350 participantes
mantiveram-se hidratados com a lItati, que
também promoveu o sorteio de brindes.

Festejos de Natal

Enchendo de alegria e esperanca a vida de
cerca de 600 pacientes, funcionarios do Hospital
de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) e seus
familiares, a Itati participou de mais uma edicao
do Natal da Coragem. O evento, promovido pelo
Instituto do Cancer Infantil, contou com diversao,
lanche e agua mineral a vontade, além de
presentes distribuidos pelo Papai Noel, em 14 de
dezembro, na sede da Associacao de Funcio-
narios do HCPA. Quatro dias antes, cerca de mil
atletas da regiao, como o para-atleta canoense
Joao Corréa, participaram da 12 Corrida de Natal
de Canoas. Com estande montado em frente a
Prefeitura, a Itati forneceu a agua da familia
galicha aos competidores.

Seminarios e gincana

Discussoes sobre servicos oferecidos a
populacao fizeram parte do Seminario de Huma-
nizacao,em 22 e 23 de agosto, no Unilasalle.

Oferecendo adgua mineral aos presentes, a
[tati também se fez presente na Gincana Saude e
Prevencao nas escolas, dia 11 do mesmo més,
no Centro Olimpico Municipal. Em estande
proprio, a Empresa ainda esteve no Seminario de
Odontologia, na Ulbra de Canoas, em 21 de
outubro, com degustacao de 4gua mineral.

Acoes em pracas
e parques

Frequentadores de parques e pracas de
Canoas e arredores puderam beber dgua mineral
e concorrer a brindes nos dias 5, 6, 11 e 14 de
outubro. Em 24 de setembro, a Itati também
marcou presenca na Praca Jaime Telles, em Porto
Alegre, com degustacao de agua mineral, em
meio a atividades ambientais, no Povo na Praca.
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Mais saude no litoral
Outras programacoes

e No dia 26 de novembro, cerca de 80 criancas
correram na 1% Maratoninha de Sapucaia do Sul.
a ltati forneceu agua mineral aos pequenos
competidores e seus familiares.

e Festejando os 50 anos de Sapucaia do Sul, a
Itati distribuiu agua mineral aos 290 atletas que
concorreram na Ristica alusiva ao aniversario,
em 21 de agosto, no Ginasio Kurashiki.

CAPAO: estande junto ao lounge da Unisc

Levando mais saude para o litoral, a Itati
conta com uma equipe de promotores atuando
nas praias galchas, desde o dia 4 de janeiro.
Quem quiser saber mais sobre a Empresa, ou
mesmo se refrescar com a agua mineral natural
da familia gatcha deve buscar o lounge da Unisc,
na beira-mar de Capao da Canoa e o quiosque
montado junto ao trailer do Rotary, em frente ao
Posto Avangado dos Bombeiros - Operacao
Golfinho, em Tramandai.

Participe e concorra a brindes exclusivos!

e Em 13 de agosto, 9 e 15 de outubro, 2 e 19 de
novembro a Itati participou de novas provas do
Campeonato de Rusticas da Redencado, no
Parque Ramiro Souto, na Capital. Além de
arrecadar alimentos para o Comité da Fome, a
Empresa disponibilizou degustacdo de éagua
mineral natural.

Festival de verao

Em mais uma edi¢ao do Verao no Jardim da Serra Galcha, em Nova Petropolis, a Itati se faz
presente fornecendo dgua mineral, dicas de salde e muitos brindes. Em 28 de janeiro a Empresa
participa do 2° Passeio Ciclistico, no Ninho das Aguias e, no dia seguinte, do 4° Torneio de Voleibol de
areia em duplas, na escola Bom Pastor. Saiba mais sobre a programacao, que segue até 11 de marco,
em www.novapetropolis.com.br.

Atividades de esporte e lazer

Apoiando a préatica de atividades fisicas, a Itati esteve presente no Festival Atleta do Futuro, dia 11
de dezembro, na Associagao dos Funcionarios das empresas AGCO e MWM International. Também
tiveram agua mineral a disposicdo os participantes da Caminhada pela Diabetes, no Parque Getdlio
Vargas, em Canoas, em 18 de novembro. Outra programagao esportiva, em 22 de outubro, contou com
a presenca da equipe do Merchandising da Empresa, no Parque Ramiro Souto. Além de ganhar agua
mineral e brindes da Itati, 13 escolas da Capital competiram em 45 provas, do 10° Troféu Rubem de
Oliveira de Atletismo Estudantil.

Pedalando com a Itati

Em 20 de novembro, a Itati esteve na Cicloatividade,
da Associacao Ciclistica da Zona Sul. Cerca de 400
pessoas pedalaram pelos Parques Moinhos de Vento e
Farroupilha, em Porto Alegre, tendo a companhia
refrescante da agua mineral Itati. Nos dias 21 e 25 de
setembro, a Empresa também ofereceu degustacao a
centenas de atletas em passeios ciclisticos na
Redencao, dentro da 15% Semana da Bicicleta.

Auxilio a comunidade

0 para-atleta Joao Corréa levou seu exemplo de superagao
aos 250 participantes do Seminario Galera, do Rotary Canoas,
no Colégio Santa Inés, em Porto Alegre, dia 1° de outubro. Em
prol da comunidade, a Itati também forneceu agua mineral no
Jantar Beneficente do Rotary Industrial, em 30 de novembro,
na Associacao dos Servidores Municipais de Canoas. Ainda
refrescou os participantes do terceiro piquenique da familia
rotaria, dia 27 do mesmo més, na sede campestre da
Metaldrgica Jackwal, em Gravatai.

CICLOATIVIDADE: degustacao em parques

CORREA: exemplo no Seminario Galera

Destaque em maratonas

Unico representante sul-americano na categoria Cadeirante, Jodao Corréa ficou em 31° lugar na
Maratona de Nova York (EUA), dentre 800 competidores, em 6 de dezembro. O para-atleta também foi
destaque na Maratona Internacional do Paraguai, em 7 de agosto. Mesmo sofrendo uma queda,
Corréachegou em 1°lugar na prova. Veja matéria exibida na TV Record, em www.itati.com.br/blog.
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