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EXCELENCIA

Preparando-se para conquistar novos
mercados, a ltati dd um novo passo em bus-
ca da qualidade. Tendo definido as diretrizes
do negdcio e seus desejos para o futuro, a
direcdo resolveu incorporar ao dia-a-dia da
empresa os conceitos de Missdo (razéo de
ser da empresa) e Visdo (0 que a empresa
deseja ser). Aliada ao planejamento estra-
tégico da organizacao, esta filosofia propor-
ciona a definicdo de uma imagem que guia
a empresa.

Implantada em maio, a iniciativa auxilia
na definicdo de a¢des que reforcam a busca

DE OLHO NO MERCADO

continua pela exceléncia de produtos e ser-
vicos. Com um sabor peculiar diferenciado,
agrega salde a agua mineral que engarrafa.
Ao querer ser reconhecida pelo mundo, em
longo prazo, aposta na utilizagdo das me-
Ihores praticas de fabricagdo, produgéo e
atendimento.

Por meio de palestras, cartazes e fo-
Ihetos distribuidos na empresa, a novidade
foi repassada as equipes, que se mostram
comprometidas com as politicas de quali-
dade. Saiba mais sobre as metas da Itati
na pagina 3.

Itati integra Grupo Técnico da Qualidade

Representada pelo diretor Administrativo
Marcos Netto, a Itati integra, desde fevereiro,
0 Grupo Técnico da Qualidade, do Comité Se-
torial da Alimentag&o/Farmacéutico. As reuni-
des ocorrem na Federagao das Indstrias do
Estado do Rio Grande Sul (FIERGS) com o
objetivo de estimular a cultura de qualidade.
Sao parceiras na iniciativa as empresas Gra-
no Alimentos, Neugebauer, Ritter Alimentos,
Sten, R.R. Consultoria, Renato Henriques e

Cia e o Sindicato da Industria Alimenticia.

Periodicamente, o Comité desenvolve tra-
balhos relacionados ao Programa Gadcho de
Qualidade e Produtividade, além de incenti-
var a troca de experiéncias e participagdo em
eventos técnicos da drea. Entre as atividades
oferecidas pelo Comité, esta o 5° Seminario
da Qualidade, previsto para 18 de agosto, na
FIERGS. Conheca a Agenda de Eventos da
Itati na Contracapa.
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VISAO

MISSAO

Disseminar salde

com sabor inigualavel
através da utilizacéo das
melhores praticas, para
satisfazer as necessida-

Ser reconhecida pela
exceléncia dos nossos
produtos e servicos,
expandindo nossos
negdcios no Brasil e
no mundo.

LEIA TAMBEM

Palestra e treinamento sobre
coleta seletiva.

Pagina 2

Gestdo de Pessoas define perfis
de cargos e funcgoes.

Pagina 3

Itati presente na Fispal e
Workshop de Gestao Ambiental.
Contracapa
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EDITORIAL
Prezado leitor,

Para nossa satisfagdo, chega-
mos a mais uma edigao do Agua
Viva. Sdo quatro anos de circula-
¢do, o que mostra que o informa-
tivo atingiu sua maturidade. Isso
nos orgulha muito porque, em ter-
mos editoriais, o veiculo cresceu e
seguira conosco por muitos anos
- salvo acidentes de percurso.

Com sua origem no Programa
de Qualidade Integrada Itati, o
Agua Viva hoje é uma das prin-
cipais formas de difusao de infor-
magoes da empresa, levando aos
diversos publicos as noticias e os
esforgos dos colaboradores e dire-
Ggao, em busca da Qualidade Total.

Muito obrigado por sua atengao
e por sua participacao. E um privi-
Iégio para nds té-lo como leitor.

Tenha uma boa leitura!

Marcos Netto
Editor

SIGA-NOS NO TWITTER! twitter.com/aguaitati
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MEIO AMBIENTE

Colaboradores aprendem a
separar e reciclar o lixo

Preocupada com o meio ambiente e a
saude do planeta, a ltati realizou, no dia 16
de junho, a palestra Coleta Seletiva de Resi-
duos. A atividade, ministrada pelo Engenheiro
Ambiental Cléu Fontoura, da Secretaria Mu-
nicipal do Meio Ambiente, apresentou aos
colaboradores e diretores a importancia da
destinagéo correta do lixo. Na conversa, o
profissional mostrou também a diferenca en-
tre residuo e lixo, 0 tempo de decomposigéo
de substancias e materiais, além de explicar

0 que pode ser reciclado.

ESPACO INTERATIVO

MOGCAO DE AGRADECIMENTO

A 522 Conferéncia
Distrital do Rotary Interna-
tional concedeu, em 1° de
maio, a mog¢ao de agrade-
cimento a Itati pelos servi-
¢os e patrocinios presta-
dos, “somando para que o
ano fosse de progresso da
causa rotéria.”

Milton Sonza Dri (Coorde-
nador da Conferéncia), Rui
Luiz Freitas Filho (Rotary
Club de Torres, Presidente
da Comissdo Executiva) e
Paulo Meinhardt (Governa-
dor do Distrito 4.670 de Rl)

Ajude a fazer o seu informativo Agua Viva. Opine sobre as ediges,
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DISTRITAL DO DISTRITD 4870 "A COWFERENCIA DAS MAOS
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DE 2.0032.010, SOMANDO PARA GUE O ANO FOSSE DE PROGRESSO DA
CAUSAROTARM, A

AGUA MINERAL NATURAL ITATI

PAULO MEINHARDT
Gavarnador o Dskitn 4 670 de Al
A0 Resno - 200810

sugira matérias ou mesmo comente sobre 0s servigos da ltati.
@®  Envie seu e-mail para qualidade @itati.com.br.

Manutencao preventiva do maquinario

Garantindo maior eficiéncia a produgao, a ltati realiza mensalmen-
te a manutencéo preventiva de seu maquindrio. A checagem é feita
por um técnico terceirizado, que avalia o estado de conservagéo dos
componentes e realiza a manutengao se necessario. O procedimento
€ acompanhado pelo operador de méaquina, dentro do processo de

Gerenciamento Total da Qualidade.

“Através da manuteng&o preventiva temos os equipamentos (en-
vasadora e lavadora) operando em excelente estado de conserva-
¢ao” , garante o Técnico Mecanico, Clenio Eberhardt da Silva. Em
momentos de maior produgéo, segundo ele, o sistema tem ajudado
a evitar panes. “No verao, quando o equipamento € exigido ao maxi-
mo, 0 desempenho tem sido espetacular. Tudo devido a busca pela

excélencia em producéo da Itati.”

PALESTRA: engenheiro da dicas sobre coleta seletiva

MANEJO DE RESIDUOS

Reforcando agdes ja efetuadas pela empresa,
como a separagao de residuos diferentes e o des-
carte correto, a coordenadora da Qualidade, So-
lange Cruz, criou um Procedimento Operacional
Padréo sobre coleta. Além disso, efetuou dinami-
cas para que 0s colaboradores possam assimilar
melhor suas tarefas. O cumprimento destas ativi-
dades é supervisionado pelos lideres dos Grupos
de Melhoria Continua e avaliado pela coordenagao
da Qualidade.

INSPECAO DE
DATADORA

“Parabenizo a Itati pela organi-
zagao no acompanhamento de seus
equipamentos. Na ultima vez que
estive na empresa, em 8 de junho,
acompanhado pelo colaborador Mar-
celo Alves, foram verificadas ques-
tdes técnicas da impressora Inkjet
(para marcar data de envase e lote
nos garrafdes), que estava impeca-
vel. Além disso, o Marcelo me mos-
trou um quadro onde havia inimeros
dados de controle e acompanhamen-
to desta impressora. Que sirva de
exemplo para outras empresas que
desejam atingir a exceléncia.”

Marcio Carrard (Representante
Comercial da Dimel Materiais de
Embalagem)




Matriz de capacitacao
gera desenvolvimento

Nos constantes treinamentos de Procedimen-
tos Operacionais Padrao, em agdes integradas ou
cursos focados na necessidade de cada setor, a
Itati vem garantindo o desenvolvimento de seus
colaboradores. Investindo em qualificagdo, a em-
presa proporciona agdes continuas de melhoria
no desempenho e produgdo dos colaboradores,
além de gerar crescimento.

Para acompanhar o aperfeicoamento das equi-
pes, 0 Comité de Qualidade implantou, em fevereiro,
uma matriz de capacitacdo. Por meio de um quadro
ilustrativo, exposto na producao, & possivel monitorar
as necessidades de treinamento aplicado a cada co-
laborador, estimulando-o a participar das atividades.

Definido os perfis
de cargos

Levando em conta as habilidades, conhe-
cimentos e atitudes necessarias para cada
fungdo exercida na Itati, o Grupo de Gestao
de Pessoas definiu, em janeiro, os perfis de
cargos da empresa. Baseado nas admissoes
dos Ultimos meses, o regime de competén-
cias auxilia na proje¢éo de capacitagdes e,
consequentemente, gera oportunidades de
crescimento aos colaboradores. O sistema
também facilita no recrutamento e selegéo,
na avaliacdo funcional e de desempenho,
além de possibilitar a remuneragéo varidvel.

QUADRO FUNCIONAL DA ITATI

= Auxiliar de Produgao recebimento e expedicao

= Auxiliar de limpeza = Supervisor de producéo
¥ Porteiro = Encarregado de
= Operador de Produgdo  laboratdrio

= Operador Multifuncional ™ Encarregado
de Producao administrativo -

» Promotor de Coordenador da
Merchandising Qualidade Total

= Supervisor de ¥ Encarregado
Merchandising administrativo

= Conferente de - Coordenador
recebimento e expedigdo ~ Administrativo

® Encarregado de = Auxiliar de escritério

Treinamento de novos

colaboradores
ilati ™

A recepc¢do de novos colaboradores na Ita-
ti conta com um momento de integracdo, onde
os admitidos conhecem as rotinas da empresa.
Apos receberem orientagdes sobre o perfil do
cargo, 0s novatos sdo treinados para o desem-
penho de suas fun¢des. Durante as boas-vindas,
quem esta chegando recebe também o Manual
de Integragao do Colaborador, que traz informa-
¢Oes sobre as politicas, diretrizes e normas de
produgéo, além de tira-duvidas.

Itati esta mobilizada
na implantagao de agées
para melhoria continua

GESTAO

Novo sistema
moderniza processos

Apostando em um e ol
novo sistema de gestdo, =

a ltati se organiza para
crescer. Por meio de
acoes sistémicas, a
direc4o esta mobilizada
na implantacdo e
seguimento de metas
vitais, definidas nas
reuniées de Planejamento
Estratégico.

REUNIAO: metas estratégicas repassadas aos colaboradores

Entre os focos do novo modelo estd a modernizag&o dos processos
administrativos e financeiros, por meio da informatizagéo e inteligéncia comercial.
“Definir metas de curto, médio e longo prazo aumenta em muito as possibilidades
de sucesso”, afirma o consultor da Qualidade, Renato Henriques Rosito.

Outra iniciativa, prevista pela empresa,
é a racionalizagdo de documentagéo
técnica visando atender as determinagdes
técnicas de drgéos regulatdrios como a
Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria
(ANVISA), Secretaria da Salide e a
Fundagéo Estadual de Protecdo Ambiental
Henrique Luis Roessler (FEPAM).

Nas dreas de Qualidade e Respon-
sabilidade Social, a Itati gerencia seu
Programa de Qualidade Total e Plano de
Responsabilidade Social, respectivamente.
Por meio de patrocinio ou apoio a projetos s :
culturais e esportivos, a empresa aproxi- P R e
ma-se cada vez mais da comunidade. PARCERIA: 3°CircuitoNacionaldeVéleidePraiadeSurdos

Reunides para melhoria de processos

Semanalmente, a diretoria retine-se com
os lideres dos Grupos de Melhoria Continua
(GMC), coordenagéo e consultoria da Qua-
lidade para analisar os indicadores da Itati.
Revisando procedimentos e rotinas, gestores
e lideres buscam alternativas para tornar
mais eficientes os processos da empresa. Os
resultados sdo acompanhados diariamente
pela coordenacdo da Qualidade, que os re-
passa periodicamente a diretoria.

Alem da disseminagdo de ferramentas
da qualidade total, cabe ao GMC fazer uma
andlise critica das ndo conformidades de pro-
cessos e transforma-las em oportunidades
de melhoria.

INDICADORES: resultados sdo publicados nos murais
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CAPACITAGAO

Qualificacao em cursos e eventos

Nos primeiros seis meses de 2010, a Itati somou esfor¢os para qualificar cada vez mais seus
servigos e colaboradores. Foram 273 horas de capacitagdes externas — entre cursos, workshops,
visitas técnicas e certificagdes -, que contaram com 45 participantes. Internamente, a empre-
sa realizou 89 treinamentos, somando mais de 669 horas de atividades, como Procedimentos
Operacionais Padrao, reunifes e projetos estratégicos. As atividades proporcionam a melhoria
continua da empresa, através do desenvolvimento de seus colaboradores.

INTERCAMBIO - Presente na

Fispal Tecnologia - 262 Feira Internacional

de Embalagens, Processos e Logistica, 0
diretor Industrial Sérgio Ant6nio de Souza
Boff visitou estandes de fabricantes de
equipamentos, embalagens e outros insumos
relacionados ao setor de Aguas Minerais,

em busca de inovacao para estudos de
diversificag@o de produtos da empresa. O
evento ocorreu de 9 a 11 junho, no Parque de
Exposicdes Anhembi, em Sao Paulo.

POPs realizados no 1°

GESTAO AMBIENTAL - Salde, se-
guranca e meio ambiente foram debatidos pela
coordenadora da Qualidade, Solange Cruz, e 0
lider de Grupo de Melhoria Continua, Leandro
Lemos, no Workshop de Gestao Ambiental,

do Sindicato das Industrias de Alimentacéo do
RS, 15 de julho,
na FIERGS. No
dia seguin-

te, Solange
multiplicou os
conhecimentos
para diretoria
(ao lado).

. =

semestre

MANUTENGAO: higienizacio de bebedouros

Ao longo do primeiro semestre de 2010, a
Itati treinou seus colaboradores para melhor
desempenho dos Procedimentos operacionais
Padrdo (POPs) como Cargas na rampa e dire-
ta; Higienizag¢do das casas de protecéo, dos
pocos e de bebedouros; Rolagem de garrafoes
da esteira transportadora da carga direta até
o veiculo; Atendimento, recepgéo e inspecgao

DICA AO CONSUMIDOR

Lacre garante a autenticidade da marca

Para garantir a qualidade da dgua mineral adquirida em pontos de venda
e distribuidores autorizados, € preciso ter atencdo ao lacre. O diretor Industrial
da Itati, Sérgio Antonio de Souza Boff, alerta para alguns cuidados quanto a
autenticidade da marca. “Antes de fazer a reposicéo do seu garrafao de 20
litros, verifique se esté impresso a logomarca da ltati. O lacre s6 devera ser
retirado na hora da reposigao e de preferéncia na presenca do consumidor.”

INSPEGAO: garrafées na carga direta e na rampa

de garrafées na carga direta e na rampa; Set
up da envasadora; Lacre e inspe¢do no visor,
dentre outros.

Os 15 encontros totalizaram mais de 105
horas de estudo e aprendizado sobre as rotinas
da empresa, além de possibilitar a integracdo
e troca de experiéncias entre novos e antigos
colaborares.

CLISTRY,

AGENDA ITATI

Parceira em eventos e projetos nas
areas esportiva, cultural, da saude e
qualidade, a Itati ja tem confirmada sua
participacdo em alguns eventos para o
segundo semestre. Conheca algumas
iniciativas que a empresa apoia.

ll Campeonato de Rusticas da Redencao
Datas: 14 de agosto, 11 de setembro, 16 de
outubro, 20 de novembro e 11 de dezembro
Horario: A partir das 16 horas

Local: Parque Ramiro Souto (Osvaldo
Aranha, 969)

Atividade: Ser&o percorridos 8 mil metros,
em categorias divididas por sexo e idade.
Inscri¢des no local, mediante identidade

e 1 quilo de alimento nao perecivel para
doacao ao Comité da Fome.

Realizacéo: Secretaria Municipal de
Esporte, Recreacéo e Lazer. Mais
informacAes no www.aredencao.com.br ou
no telefone 3331.4877.

I 12 Passeio Ciclistico Itati, 18 anos
Diario de Canoas e Ciclogel

Data: 12 de setembro

Horario: 9 horas

Local: Saida da Itati (Liberdade, 990) até
o Jornal Diario de Canoas

Atividade: 10 quildmetros de pedaladas,
passando pelas avenidas Boqueirdo,
Guilherme Schell, rua Victor Barreto até
a Domingos Martins. Aguarde inscri¢des
em agosto!

I Feira Sial 2010

Data: 17 a 21 de outubro

Local: Paris

Atividades: Visita técnica a feira
internacional, dentro da missao empresarial
articulada pelo Centro Internacional de
Negécios do Rio Grande do Sul (CIN/RS),
através da Federagao das Industrias do
Estado do Rio Grande do Sul (FIERGS).

192 Congresso Brasileiro da Industria
de Aguas Minerais

Data: 13 a 15 de outubro

Local: Natal (RN)

Atividades: Palestras com temas atuais e
tendéncias do setor, além da presenca de
envasadores, fornecedores, distribuidores,
autoridades e profissionais.
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